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Niniejsza Informacja na temat sektora bankowego dotyczy rozwoju sytuacji ekonomiczno-
finansowej bankow i oddziatéw instytucji kredytowych w 2020 r. Wydarzenia majgce miejsce
po dacie sprawozdawczej nie zostaty uwzglednione w raporcie.

Najwazniejsze informacje

Sytuacja polskiego sektora bankowego w 2020 r. ksztattowata sie gtdwnie pod wptywem
skutkdéw rozwoju pandemii Covid-19 oraz wzrostu ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem
zabezpieczonych hipotecznie walutowych kredytéw mieszkaniowych (dalej: portfel RRE (FX)).
Do najistotniejszych czynnikéw oddziatujgcych na wyniki bankéw naleza:

e czasowe zamkniecie niektérych branz, bedace konsekwencjg przeciwdziatania
rozwojowi pandemii, skutkujgce ujemng dynamikg PKB i intensyfikacjg ryzyka wzrostu
NPL;

e spowolnienie akcji kredytowej, z wyjgtkiem wzrostu wolumenu kredytéw
na nieruchomosci dla gospodarstw domowych;

e znaczny wzrost liczby spraw sgdowych zwigzanych z kredytami RRE (FX), powodujacy
istotne zwiekszenie poziomu rezerw bankow wyeksponowanych na ryzyko tego
portfela;

e trzykrotne obnizenie stopy referencyjnej przez Rade Polityki Pienieznej: 17 marca
(o -0,50 p.p.); 8 kwietnia (o -0,50 p.p.) i 28 maja (o -0,40 p.p.), do historycznie
najnizszego poziomu 0,1%;

e wprowadzenie moratoridw i pomocy rzadowej, powodujgcych odroczenie
ewentualnej materializacji ryzyka kredytowego, a takie wzrost depozytéw oraz
wolumenu instrumentdéw dtuznych w bilansach bankéw.

W 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: Komisja, KNF, organ nadzoru) podejmowata
dziatania zwiekszajgce bezpieczenstwo sektora bankowego — poprzez wzmocnienie bazy
kapitatowej bankdw — oraz dziatania zwiekszajgce mozliwosci operacyjne bankow.
KNF w komunikatach z dnia 26 marca i 16 grudnia 2020 r. wezwata banki komercyjne do
wstrzymania sie od wyptaty dywidendy w 2020 r. oraz w pierwszym poéfroczu 2021 r., jak
rowniez do niepodejmowania innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajacych poza zakresem
biezgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, moggcych skutkowac¢ obnizeniem bazy
kapitatowej.

Majac na uwadze role bankdéw w zakresie wsparcia sytuacji finansowej klientow i finansowania
gospodarki, organ nadzoru uruchomit pakiet dziatan dodatkowo wzmacniajgcych odpornosc
sektora bankowego i mozliwosci finansowania gospodarki w zwigzku z pandemia Covid-19,
tzw. ,Pakiet Impulséw Nadzorczych na rzecz Bezpieczenistwa i Rozwoju”, w skrécie PIN.

thttps://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Pakiet_Impulsow_Nadzorczych_na_rzecz_Bezpieczenstwa_i_
Rozwoju_69277.pdf
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Najwazniejsze dane dotyczgce sektora bankowego w 2020 r.:

e Stabilna struktura sektora bankowego: niezmienna liczba bankdéw komercyjnych,
wzrost liczby oddziatéw instytucji kredytowych o 4, redukcja liczby bankow
spotdzielczych o 8 — zgodnie z trendem wystepujgcym w ostatnich latach.

e W 2020 r. obserwowano — kolejny rok z rzedu — zmniejszenie sieci bankowej, a takze
redukcje zatrudnienia.

e Nieznacznie wzrosta koncentracja sektora bankowego zarébwno w obszarze aktywow,
jak i depozytow sektora niefinansowego.

e Wynik finansowy netto zrealizowany w 2020 r. wyniost 931,5 min zt i byt nizszy niz
w 2019 r.093,3% tj. 0 12 874,7 min zt.

e Efektywnos$¢ sektora, wyrazona wskaznikiem ROE, zmniejszyta sie o 6,4 p.p.
w stosunku do korica 2019 r., do poziomu 0,30% na koniec grudnia 2020 r.

e Naleznosci brutto (z wyfaczeniem papieréow dtuznych) od sektora niefinansowego
zwiekszyty sie w skali roku 0 5,7 mld zt (0 0,5%).

e Jakos$¢ naleznosci (z wytaczeniem papieréw dtuznych) od sektora niefinansowego
pogorszyta sie: udziat naleznosci w fazie 3/z utratg wartosci w naleznosciach ogétem
zwiekszyt sie z 6,63% na koniec 2019 r. do 6,95% na koniec 2020 r., przy czym
pogorszenie nastgpito zaréwno w przypadku naleznosci od przedsiebiorstw, jak i od
gospodarstw domowych.

e Depozyty sektora niefinansowego wzrosty w skali roku o 165,2 mld zt (+13,0% r/r),
co przetozyto sie na obnizenie w tym okresie wskaznika kredyty/depozyty o 9,8 p.p.
do poziomu 76,6% na koniec 2020 .

e Nakoniecgrudnia2020r.142,0 mld zt kredytéw zostato objetych moratoriami. Wedtug
stanu na koniec 2020 r. moratoria na kwote 127,8 mld zt wygasty, do sptaty pozostato
14,2 mid zt — 69,4% kredytow z moratoriami, ktére wygasty w | kw. 2021 r., a kolejne
20,7% kredytédw z moratoriami wygasng do korica Il kw. 2021 r. Banki wykazaty 26,7
mln zt straty ekonomicznej z tytutu udzielonych moratoriow.

e Moratoria dotyczg w wiekszosci branz najbardziej dotknietych skutkami pandemii
Covid-19 (w szczegdlnosci handel hurtowy i detaliczny oraz obstuga rynku
nieruchomosci i przetwoérstwo przemystowe).

e Wpg stanu na koniec grudnia 2020 r. banki udzielity 18,5 mld zt kredytéw objetych
programami gwarancji publicznych.

e W 2020 r. sytuacja kapitatowa sektora bankowego pozostawata stabilna. Wartos¢
funduszy wtasnych sektora na koniec 2020 r. wyniosta 231,9 mld zt (+10,2% r/r).
Wspotczynnik TCR na koniec 2020 r. wynosit dla catego sektora bankowego 20,7%
(+1,7 p.p. r/r).

e taczna kwota ekspozycji na ryzyko w sektorze bankowym wzrosta o 1,5% r/r. Kwota
ekspozycji na ryzyko kredytowe zmniejszyta sie 0 1,5% r/r. Kwota ekspozycji na ryzyko
operacyjne wzrosta 0 19,6% w poréwnaniu z koricem 2019 r., co byto efektem wzrostu
ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem walutowych kredytow hipotecznych.
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Na koniec 2020 r. wszystkie banki komercyjne spetniaty obowigzujgcg norme ptynnosci
krétkoterminowej — LCR. Srednia warto$¢ tego wskaznika w sektorze bankéw
komercyjnych od lat ksztattuje sie powyzej wymaganego minimum w wysokosci 100%,
a na koniec 2020 r. osiggneta wartos¢ 193%.

W 2020r.,, oprécz systematycznego wzrostu poziomu aktywdw ptynnych
obserwowanego w ostatnich latach, dodatkowo wzmocnionego przez naptyw srodkow
przyznawanych przedsiebiorcom w ramach tarczy antykryzysowej, istotny wptyw
na pozycje ptynnosciowg sektora bankowego miato obnizenie stopy rezerwy
obowigzkowej z 3,5% do 0,5%, skutkujgce skokowym wzrostem dostepnych aktywoéw
ptynnych.

Poziom wskaznika stabilnego finansowania — NSFR — w sektorze bankdw komercyjnych
od lat przewyzsza poziom 100%. Na koniec 2020 r. wskaznik ten osiggnat wartosc
147%?2.

Nastgpit wzrost finansowania udzielonego i otrzymanego w ramach transakcji
z podmiotami powigzanymi kapitatowo. W szczegdlnosci nastgpit istotny wzrost
znaczenia operacji pozabilansowych w wartosci Srodkéw udzielonych innym
podmiotom powigzanym (+35,5% r/r).

Banki w 2020 r. wskutek zmian na rynkach finansowych w zwigzku z pandemia
Covid-19 systematycznie obnizaty stawki oprocentowania lokat terminowych zaréwno
dla gospodarstw domowych (ze sredniego poziomu oprocentowania na rynku 1,19%
w styczniu do 0,25% w grudniu), jaki dla przedsiebiorstw (ze Sredniego poziomu
oprocentowania na rynku 0,95% w styczniu do 0,01% w grudniu). Najwieksze stawki
oferowaty oddziaty instytucji kredytowych. Systematycznie zmniejszata sie liczba
roznych ofert lokat. W przypadku lokat dla przedsiebiorstw trzy banki wycofaty
catkowicie swojg oferte.

Wycena akcji bankéw w perspektywie rocznej i trzyletniej ulegta znacznie silniejszej
obnizce niz wycena akcji spdétek z pozostatych branz — indeks WIG Banki
w ww. okresach notowat wyzsze obnizki niz inne indeksy notowane na GPW,
dodatkowo przeceny byly wyzsze niz gtownych indekséw zagranicznych, w tym
zagranicznych indekséw sektora bankowego.

2 Obowigzek spetniania normy wskaznika NSFR na poziomie minimum 100% zaczat obowigzywaé w czerwcu

2021r.
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1. Struktura sektora bankowego

Na koniec 2020 r. dziatalno$¢ prowadzito 596 podmiotéw sektora bankowego.

Tabela 1 Liczba podmiotow sektora bankowego

Liczba podmiotéw sektora bankowego gru 20 gru 19 zmiana
Banki komercyjne 30 30 0
Oddziaty instytucji kredytowych 36 32 +4
Banki spotdzielcze 530 538 -8
Razem 596 600 -4

W ostatnim roku struktura sektora bankowego nie ulegata wiekszym zmianom. Nalezy jednak
wspomniec o kilku przeksztatceniach, ktére miaty miejsce w 2020 r.:
e przymusowa restrukturyzacja Podkarpackiego Banku Spétdzielczego i przeniesienie
wydzielonej czesci do banku pomostowego — Banku Nowego BFG,

przeksztatcenie FCA Bank w FCA Bank Oddziat w Polsce,

e rozpoczecie dziatalnosci przez Goldman Sachs Oddziat w Polsce,

e rozpoczecie dziatalnosci przez Allfunds Oddziat w Polsce,

e rozpoczecie dziatalnosci przez Hoist Finance Oddziat w Polsce,

Oddziat w Polsce.

Wykres 1 Zmiana struktury sektora bankowego*
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*30 grudnia 2020 r. Bankowy Fundusz Gwarancyjny podjqgt decyzje w sprawie wszczecia przymusowej
restrukturyzacji wobec Idea Bank SA, ktory 3 stycznia 2021 r. zostat przejety przez Bank Pekao
(https://www.bfg.pl/bfg-wszczal-przymusowa-restrukturyzacje-idea-bank-s-a-ktory-zostanie-przejety-przez-

bank-pekao-s-a/).

Zmiany te nie wptynely istotnie na rozktad pochodzenia kapitatu.
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Wykres 2 Pochodzenie kapitatu (udziat w aktywach — grudzien 2020 r. i grudzien 2019 r.)

2020 2019
14,0% 7,8%

M Skarb Paristwa bez BGK BGK W Polski kapitat prywatny W Kapitat zagraniczny

Wsrdd inwestorow zagranicznych od lat najwazniejszg role petni kapitat hiszpanski, niemiecki,
holenderski oraz francuski. Rozktad inwestorow z poszczegdlnych krajow nie ulega istotnym
zmianom. W 2020 r. nieznacznie zmalat udziat inwestoréw z Hiszpanii (-0,7 p.p.), Portugalii
(-0,7 p.p.), Francji (-0,6 p.p.), wzrdst za to udziat bankéw z krajow o mniejszym znaczeniu
z punktu widzenia pochodzenia kapitatu polskiego sektora bankowego (+0,6 p.p.).

Wykres 3 Kraj pochodzenia kapitatu (udziat w aktywach — grudzien 2020 r. i grudzier 2019 r.)

3,29% 26% 3,205 2,0%

2020 o 2019

4,1%

7,1%
’ 56,4%
9,6%

M Polska Hiszpania m Niemcy M Holandia Francja Portugalia USA Pozostate

7,6%

10,3%

W 2020 r., kolejny rok z rzedu, obserwowano zmniejszenie sieci bankowej, a takze redukcje
zatrudnienia. W ubiegtych latach motorem tego zjawiska byt gtéwne rozwdj elektronicznych
i mobilnych kanatdw dystrybucji oraz dazenie do poprawy rentownosci poprzez redukcje
kosztow. W 2020 r. czynniki te zostaty dodatkowo spotegowane przez dziatania
dostosowawcze do pandemicznej rzeczywistosci.
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Wykres 4 Sie¢ bankowa i zatrudnienie w sektorze bankowym
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2. Koncentracja sektora bankowego

sie 20 wrz 20 paz 20

5551

lis 20 gru 20

e Liczba zatrudnionych - tys. os. (prawa o$)

158

156

154

152

150

148

146

144

W ostatnich latach nieznacznie wzrosta koncentracja aktywdw, niemniej nadal polski sektor

bankowy jest konkurencyjny, o czym $wiadczy wysokos¢ wskaznika HHI na poziomie 764,6.

Udziat depozytéw sektora niefinansowego pieciu najwiekszych bankéw od lat utrzymuje sie

na stabilnym poziomie 55-59%.

Wykres 5 Wskazniki koncentracji
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HHI — wskaznik Herfindahla-Hirschmana (suma kwadratéw udziatéw bankéw w aktywach sektora

bankowego) jest miarg koncentracji rynku. Wskaznik ten uwzglednia nie tylko liczbe podmiotdw, ale réwniez

ich wzgledng wielkos¢.

CRS5 - wskazniki okreslajgce udziat 5 bankéw o najwyzszej sumie bilansowej lub z najwiekszg kwotg depozytow

sektora niefinansowego w sektorze bankowym.
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3. Wyniki sektora bankowego

Tabela 2 Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat (w min zt)

Zmiana r/r
Wyszczeg6lnienie gru 15 gru 16 gru17 gru 18 gru19 2020/2019
(min zt) (min zt) (%)

Catkowite przychody operacyjne 57 115,2| 61771,8| 64 013,9| 64 565,1| 70627,0] 61972,6] -8 654,5 -12,3%
wynik z tytutu odsetek 35377,1| 38024,1| 42618,9| 44820,3| 49115,7| 47131,8] -19839 -4,0%
wynik z tytutu prowizji 13316,7| 12591,8| 13764,3] 12306,1| 13 363,4| 14851,5| 14882 11,1%
przychody z tytuty dywidend 1362,7] 13083 11685 15057 2129,6 916,3| -1213,3 -57,0%
wyniki z pozostatych pozycji 7058,6|] 9847,7] 6462,2] 593300 60184 -927,1] -6945,4 -115,4%
Koszty dziatania i amortyzacja 33519,4| 34575,4] 36010,2| 363659 39247,4| 39272,0 24,6 0,1%
koszty pracownicze 15207,6| 15727,2 16 643,2 16991,0| 17 748,4| 17 446,1 -302,3 -1,7%
koszty ogdlnego zarzgdu 15457,5| 15935,5| 16418,2| 16469,8| 17069,9| 172312 161,3 0,9%
amortyzacja 2854,3] 29126 29488 29051 44291 4594,7 165,6 3,7%
Rezerwy 1046,8] 1133,5 728,4 6289 24055 42846 1879,0 78,1%
Odpisy 8423,4f 79779 8860,3] 9430,5| 9566,1| 133254 37593 39,3%
WYNIK FINANSOWY NETTO 11 189,2| 13897,7| 13686,6/ 13 046,2| 13 806,2 931,5| -12 874,7 -93,3%
banki komercyjne 12 056,0f 12982,6] 12652,3[ 12215,5| 132425 169,1| -13 073,4 -98,7%
banki spétdzielcze -1184,0 580,4 629,0 638,0 588,1 490,8 -97,4 -16,6%
oddziaty instytucji kredytowych 317,2 334,6 405,3 192,8 -24,4 271,7 296,1 -

Wynik finansowy netto zrealizowany w 2020 r. wynidst 931,5 min zt i byt nizszy niz w 2019 r.
093,3% tj. 0 12 874,7 min z. W podziale na subsektory, wyzsze wyniki odnotowaty oddziaty
instytucji kredytowych (+296,1 min zt). Natomiast zaréowno banki komercyjne, jak i banki
spotdzielcze, odnotowaty zmniejszenie wynikdw w pordwnaniu z rokiem poprzednim,
odpowiednio o -98,7%, tj.o 13073,4 min zt w bankach komercyjnych i o -16,6%,
tj. 0 97,4 min zt w bankach spétdzielczych.

Zmniejszenie wyniku finansowego w 2020 r. wywotane byto gtdwnie obnizeniem catkowitych
przychodéw operacyjnych (-12,3% r/r, tj. o 8 654,5 min zt), w tym — z najwyzszg dynamikg
spadku — wyniku z pozostatych pozycji (-115,4% r/r, tj. o 6 945,4 mIn zt) oraz przychodow
z tytutu dywidend (-57,0%, tj. o 1 213,3 min zt).
Po stronie kosztowej znaczacy wzrost nastgpit w pozycji — rezerwy (+78,1% r/r,
tj. 0 1 879 min zt) na skutek zwiekszenia poziomu rezerw zawigzanych m.in. na:
e ryzyko zwigzane ze skutkami pandemii Covid-19;
e kredyty RRE FX (konsekwencja wzrostu liczby spraw sadowych i wartosci przedmiotu
sporu po wyroku TSUE 260/18 z 3 pazdziernika 2019 r.);
e zwrot czesci kosztdw zwigzanych ze spfacanymi przed terminami umownymi
kredytami konsumenckimi (wyrok TSUE 383/18 z 11 wrzesnia 2019 r.).

Istotnie zwiekszyt sie réwniez poziom dokonanych odpisow z tytutu utraty wartosci
(+39,3% r/r, tj. 0 3 759,3 min zt).

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego 9



Wykres 6 Wynik finansowy netto sektora bankowego (w mld zt)
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Wykres 7 Sektor bankowy - wynik finansowy netto na koniec okresu (narastajaco, w min zt)
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Tabela 3 Wybrane pozycje kosztow administracyjnych

. ; gru 15 gru 16 gru 17 gru 18 gru 19 gru 20 Zmiana r/r

Wybrane pozycje kosztow (min z4) (min 2 %)

Koszty pracownicze 15207,6] 15727,2| 16643,2| 16991,0( 17 748,4| 17 446,1 -302,3 -1,7%
BFG 4243,3| 2396,7] 2102,9] 2116,1] 27601 32216 461,5 16,7%
Podatek bankowy -| 3198,0] 3630,7] 36285 40568 4496,0 439,2 10,8%
Pozostate koszty ogdlnego zarzadu 28379 54621 59426 2241,4] 2613,8 2391,5 -222,3 -8,5%
Koszty IT 1704,7| 17825 19814 1977,9] 2274,0 2367,3 93,3 4,1%
Ustugi obce - inne tytuty 2008,6] 1903,2] 19524 19622 1994,2] 1903,7 -90,5 -4,5%
Marketing 1173,00 10322 10582 1249,7] 12899 905,1 -384,7 -29,8%
Czynsze 2758,4] 2639,6] 26256 24598/ 12599 12381 -21,8 -1,7%
Ustugi obce - tyt. z Prawa Bankowego 731,6 719,4 755,1 834,2 821,2 707,9 -113,2 -13,8%

Najwiekszy udziat w kosztach aministracyjnych bankéw miaty koszty pracownicze,
ktére w 2020 r. zmniejszyty sie 0 1,7% (tj. o 302,3 min zt). Najwyzszg dynamike odnotowano
w przypadku optat ponoszonych na rzecz BFG (wzrost 0 16,7 % r/r, tj. 0 461,5 min zt). Wzrost
nastgpit réwniez w przypadku podatku bankowego o 439,2 min zt (+10,8% r/r). Koszty

zmniejszyty sie natomiast w kategorii marketing — 0 29,8% r/r, tj. 0 384,7 min zt.
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Wykres 8 Sektor bankowy — sktadowe wyniku finansowego na koniec grudnia 2020 r. (w min zt)
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odsetkowe odsetek z dywidend prowizji przychody i amortyzacja zrezerw netto

netto i odpiséw
M Zwigksz Zmniejsz M Suma
Wykres 9 Sektor bankowy — zmiana wyniku r/r (w min zi)
Przychody odsetkowe -9317,1
Koszty odsetek 7 333,2
Przychody z dywidend -1213,3
Wynik z prowizji 1488,2
Pozostate przychody netto -6 945,4
Koszty i amortyzacja -24,6
Wynik z rezerw i odpiséw -5638,4
Pozostate 238
Podatek 1418,9
[ Zmiany RAZEM -23 138,8 10 264,1
Wynik netto -12 874,7

zmniejszenie wyniku

zwigkszenie wyniku

4. Rentownosc sektora bankowego

Efektywnos¢ sektora, wyrazona wskaznikiem ROE, zmniejszyta sie o 6,4 p.p. w stosunku
do konca 2019 r., do poziomu 0,30% na koniec grudnia 2020 r. Zmniejszajacy sie w sektorze
bankowym w 2020 r. poziom rentownosci wynikat m.in. z trzykrotnej obnizki stopy
referencyjnej przez Rade Polityki Pienieznej? (RPP), co zauwazalne byto juz w Il kw. 2020 r.
(taczny spadek -1,4 p.p. kw./kw.) oraz z obcigzenia wyniku netto zawigzanymi rezerwami
z tytutu pandemii Covid-19, jak réwniez z tytutu ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi
kredytami hipotecznymi i zwrotem czesci pobranych prowizji od sptacanych przed terminami
umownymi kredytow konsumenckich.

3 Obnizenie stép procentowych RPP: 17 marca (o -0,50 p.p.); 8 kwietnia (o0 -0,50 p.p.) i 28 maja (o -0,40 p.p.).
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Wykres 10 Wskazniki efektywnosci w sektorze bankowym (w %)

1,0% 7,6% 8,0%

7,2% 71% 71% 71%

ROA: -0,7 p.p. r/r | 70%
ROE: -6,4 p.p. r/r
NIM: -0,4 p.p. r/r ]6,0%

0,8%
0,8% § 0,8%

0,7% | 0,7% | %7%

0,6% 0,7% ¥ 0,7% 5,0%

4,0%

9
0,4% 3,0%

2,0%
0.2% 2%
1,0%
0,04%
o0% &3,
wn o (X} [} o ~ ~ ~ ~ 0 0 0 0 a a a a o o o o
- - - — - - - — - - - - - - - — - ~N ~N ~N o~
2 ] N o 2 © N T 2 T & N 2 ] 8 T 2 © I o 2
& £ © 2 o0 € © 3 @ £ o 2 o0 £ © 2 o0 € © 3 )
I ROA (05 lewa) ROE (0$ prawa) e NIM (0$ prawa)

Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych miesiecy do odpowiednio: $rednich
aktywow i sredniego kapitatu w tym samym okresie.

Wskaznik ROE odnosi sie do agregatu sektora bankow komercyjnych i spétdzielczych (bez oddziatéw instytucji
kredytowych), wskaznik ROA do catego sektora bankowego.

Wskaznik NIM — marza odsetkowa - relacja wyniku odsetkowego z 12 kolejnych miesiecy do srednich aktywéw
odsetkowych w tym samym okresie.

Najwyzszy spadek wskaznikéw efektywnosci dotyczyt bankéw komercyjnych, dla ktérych
Srednie ROE obnizyto sie 0 6,79 p.p. r/r, podczas gdy w subsektorze bankéw spoétdzielczych

wskaznik obnizyt sie 0 0,95 p.p. r/r. Podobna relacja wystgpita w przypadku ROA (odpowiednio
-0,75 p.p.i-0,09 p.p.).

Wykres 11 Poziom efektywnosci w poszczegdlinych subsektorach (w %)

Banki spotdzielcze -0,95 p.p. r/r | Banki spétdzielcze

4,69% 0,41%

-0,09 p.p. r/r
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6,87% -6,79 p.p. r/r yj 0,76%

Sektor bank i o Moo
ektor bankowy B 6,44 p.p. t/r Sektor bankowy 0,70%
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Obcigzenie przychoddw operacyjnych kosztami w 2020 r. w poréwnaniu do 2019 r. wzrosto
do poziomu 63,4% (+7,8 p.p. r/r). Znaczaco takze wzrosto obcigzenie przychoddw rezerwami
i odpisami (+11,5 p.p. r/r, do poziomu 28,4% na koniec 2020 r.), spowodowane wzrostem
zawigzanych rezerw na ryzyko zwigzane z pandemig Covid-19 oraz, w przypadku niektdrych
bankdw, na ryzyko prawne zwigzane z portfelami RRE (FX).
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Wykres 12 Wskazniki obcigzenia przychodéw operacyjnych sektora bankowego kosztami (C/I) oraz
rezerwami i odpisami (R/1) (w %)
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Wskaznik C/I — relacja kosztéw (koszty dziatania+amortyzacja $rodkow trwatych oraz wartosci niematerialnych
i prawnych) do przychoddéw (catkowite przychody operacyjne netto) - srednia kroczaca z 12 miesiecy.

Wskaznik R/l — relacja odpisow i rezerw (rezerwy+utrata wartosci lub odwrdcenie utraty wartosci)
do przychodow (catkowite przychody operacyjne netto) - srednia kroczaca z 12 miesiecy.

Wskazniki obcigzenia przychoddw operacyjnych kosztami dziatania wzrést rownomiernie
w poszczegolnych subsektorach. Wskaznik C/I w subsektorze bankdéw spotdzielczych wzrdst
08,1 p.p. r/r, podczas gdy w subsektorze bankéw komercyjnych o 8,0 p.p. r/r. Natomiast
znaczacy wzrost poziomu obcigzenia przychodow rezerwami wynikat z dziatalnosci bankéw
komercyjnych, w przypadku ktérych wskaznik R/l wzrést o 14,2 p.p. r/r, podczas gdy
w przypadku bankéw spotdzielczych wskaznik ten zmniejszyt sie 0 -6,6 p.p. r/r.

Wykres 13 Poziom wskaznikow obcigzenia przychodéw operacyjnych sektora bankowego kosztami (C/1) oraz
rezerwami i odpisami (R/1) (w %)
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5. Bilans

W 2020 r. nastgpita znaczgca zmiana struktury bilansu, gtdéwnie na skutek rozwoju pandemii
Covid-19. W zwigzku z wprowadzonymi ograniczeniami i zamknieciem czesci branz nastgpit
spadek aktywnosci gospodarczej, skutkujgcy m.in. zmniejszeniem aktywnosci kredytowej
bankdw i tym samym redukcjg udziatu tej pozycji w aktywach ogdétem o 10 p.p. r/r.
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Pomoc rzgdowa zastosowana wobec branz zamknietych w ramach przeciwdziatania pandemii,
posrednio wptyneta m.in. na wzrost depozytéw przedsiebiorstw niefinansowych o 64,0 mld zt
(+19,8% r/r) oraz spadek popytu na kredyt zgtaszanego przez przedsiebiorstwa, ograniczajac
tym samym wolumen catego portfela kredytowego dla przedsiebiorstw niefinansowych o ok.
4,8% w skali roku (tj. -18,9 mld zt).

W przypadku gospodarstw domowych nastgpito zmniejszenie wolumenu kredytéw
konsumpcyjnych (-0,9 mld zt, tj. -0,5% r/r) oraz wystgpit istotny wzrost depozytow
(+98,7 mld zt, tj. +10,7% r/r). Na skutek m.in. obnizonego oprocentowania lokat i depozytow,
a takze kredytéw, wyzszej inflacji i ujemnych realnych stép procentowych, odnotowano
znaczacy wzrost wolumenu kredytéw gospodarstw domowych na nieruchomosci mieszkalne
(+33,1 mid zt, tj. +10,2% r/r).

Kolejnym czynnikiem oddziatujgcym na zmiany w strukturze bilansu byty rzadowe s$rodki
pomocowe oraz luzowanie ilosciowe przeprowadzane przez NBP, ktére spowodowaty wzrost
udziatu papieréw dtuznych w bankowych aktywach. Jednoczesnie wyroki TSUE w sprawach
C-260/18 z 3 pazdziernika 2019 r. (tzw. duze TSUE), dotyczacej kredytéw RRE FX, i C-383/18
z 19 wrzesnia 2019 r. (tzw. mate TSUE), odnoszacej sie do zwrotdw prowizji z nadptaconych
lub wczesniej sptaconych kredytéw konsumenckich, zwiekszyty znaczgco poziom tworzonych
przez banki rezerw.

Na koniec 2020 r. zagregowana suma bilansowa sektora bankowego wyniosta 2 350,1 mld zt
i w ciggu roku wzrosta o0 349,9 mld zt (+17,5%).

Tabela 4 Bilans sektora bankowego

zmiana r/r
gru 18 gru 19 gru 20 2020 / 2019
(mid zt) (mid zt) (%)
Aktywa sektora 1893,7 2 000,1 2 350,1 349,9 17,5%
banki komercyjne 1689,6 1780,2 2 106,0 325,9 18,3%
banki spétdzielcze 138,3 150,7 167,2 16,5 11,0%
oddziaty bankéw zagranicznych 65,8 69,3 76,8 7,5 10,9%
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Wykres 14 Struktura produktowa bilansu — sektor bankowy; grudzier 2020 (w mld zt)
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3,9%

W Depozyty
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M Pozostate zobowigzania i rezerwy

Papiery dtuzne

B Kredyty i zaliczki
M Pozostate aktywa

W Kapitat wtasny razem

Tabela 5 Struktura bilansu sektora bankowego — AKTYWA

gru 19 zZmiana r/r
2020 / 2019

(mlid 1) (mlid zt) (%)
Kasa, $r. w bank'ach centr. i inne depozyty 131,9 1152 1126 25 2,2%
ptatne na zadanie
Papiery dtuzne 414,8 457,8 695,1 237,3 51,8%
Instrumenty kapitatowe 5,5 6,0 6,4 0,4 6,4%
Kredyty i zaliczki wyceniane wg FV 29,3 48,8 55,8 7,0 14,4%
Kredyty i zal. wyceniane wg zamort. kosztu 1237,6 1291,9 1288,6 -3,3 -0,3%
Pozostate aktywa 74,5 80,5 191,6 111,1 138,0%

Pozycje ,Kredyty i zaliczki..” wyszczegdlnione w tabeli obejmujg naleznosci od wszystkich segmentow klienta —
w tym bankdw, z wytgczeniem depozytéw w bankach ptatnych na zgdanie, ktore w tabeli wykazane zostaty

w pozycji ,Kasa, Srodki w

bankach

centralnych i inne

Tabela 6 Struktura bilansu sektora bankowego — PASYWA

depozyty

ptatne na

zadanie”.

gru 19 zmiana r/r
2020 / 2019
(mlid 1) (mlid 1) (%)
Depozyty 1373,3 1487,4 1697,9 210,5 14,2%
Zobowigzania z tytutu wtasnej emisji 87,8 92,3 191,1 98,8 107,1%
Kredyty od sektora finansowego 99,7 87,3 90,6 3,3 3,7%
Pozostate zobowigzania i rezerwy 128,9 123,8 149,6 25,8 20,8%
Kapitat wtasny razem 204,0 209,3 220,9 11,6 5,5%
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Wykres 15 Struktura portfelowa bilansu sektora bankowego — zmiana w 2020 r.
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Zobowigzania finansowe
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Najwiekszy wptyw na zmiane sumy bilansowej miaty aktywa finansowe wyceniane wg wartosci

godziwej przez kapitaty (gtdwnie papiery wartosciowe) oraz naleznosci i zobowigzania

wyceniane wg zamortyzowanego kosztu, ws$rdd ktorych dominujg kredyty i zaliczki

oraz depozyty.

W aktywach bankéw dominuje kategoria ,Kredyty i zaliczki”, ktérej udziat w aktywach

na koniec 2020 r. wynidst 58% i w poréwnaniu do stanu na koniec 2019 r. zmniejszyt sie

0 -10 p.p., na skutek nizszego wzrostu akcji kredytowej w poréwnaniu ze wzrostem w 2019 r.

oraz wzrostu udziatu m.in. instrumentéw dfuznych.

Tabela 7 Struktura podmiotowa kredytéw i zaliczek

gru 19 zmiana r/r
2020 / 2019

(mid zt) (mid zt) (%)
Sektor finansowy 165,6 177,4 173,9 -3,5 -2,0%
Sektor budzetowy 97,2 104,3 106,7 2,4 2,3%
Sektor niefinansowy 1035,8 1083,3 1083,2 -0,1 0,0%
Dane wg wartosci bilansowej, z uwzglednieniem depozytéw w bankach ptatnych na zgdanie
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Wykres 16 Depozyty vs naleznosci od sektora niefinansowego (w mid zt)
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Kredyty i zaliczki wg wartosci bilansowej; z wytgczeniem instrumentéw dtuznych

Druga pod wzgledem udziatu w aktywach kategorie stanowig dfuzne papiery wartosciowe,
ktére stanowig 30% sumy bilansowej sektora, ich udziat w aktywach zwiekszyt sie w ciggu roku

o7p.p.

Tabela 8 Struktura portfela papieréw dtuznych — wg wyceny bilansowej

gru 19

zZmiana r/r
2020 / 2019

(mld zt)

(mld zt)

(%)

Sektor finansowy, w tym: 72,9 79,7 232,8 153,1 192,0%
emitowane przez banki centralne 48,7 54,8 121,2 66,4 121,1%
Sektor niefinansowy 22,8 20,0 16,8 -3,1 -15,7%
Sektor inst. rzadowych i samorz., w tym: 319,1 358,1 445,5 87,4 24,4%
emitowane przez rzady 297,6 334,0 420,1 86,1 25,8%
emitowane przez samorzady 21,5 24,1 25,4 1,3 5,2%
Wykres 17 Kapitaty vs suma bilansowa - banki komercyjne i spétdzielcze
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5.1. Naleznosci od sektora niefinansowego

Na koniec 2020 r. warto$¢ bilansowa brutto kredytéw i zaliczek (z portfela B*) udzielonych
podmiotom sektora niefinansowego osiggneta wartosé 1 142,5 mld zi, zwiekszajgc sie w skali
roku 2020 o 5,7 mid zt, tj. o 0,5%. Wzrost ten dotyczyt tylko portfeli kredytowych
dla gospodarstw domowych (+ 21,6 mld zt, tj. +2,9% r/r). W przypadku portfeli kredytowych
dla przedsiebiorstw niefinansowych ogétem odnotowano spadek o 16,2 mld zt (tj. -4,2% r/r).

Tabela 9 Naleznosci od sektora niefinansowego - portfel B (w mid zi)

gru 19
(mld zt)

zmiana r/r

2020 / 2019
(mid zf)

(%)

Sektor niefinansowy razem 1088,2 1136,8 1142,5 5,7 0,5%
Przedsiebiorstwa 373,1 383,9 367,6 -16,2 -4,2%
Gospodarstwa domowe 707,9 745,3 766,8 21,6 2,9%

Wykres 18 Jakos¢ naleznosci od sektora niefinansowego — portfel B
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Pokazane w czerwonej ramce na wykresie anomalie sg efektem zmian (w zakresie kwalifikacji naleznosci do fazy
3/z utratg wartosci) w ramach sprawozdawczosci obowigzkowej bankéw do NBP (FINREP) oraz korektami
bankdéw zwigzanymi z obowigzkiem zaliczania do wartosci bilansowej brutto réwniez odsetek od naleznosci

zaliczanych do fazy 3. Po okresie okoto p6t roku znaczna czes$¢ tych odsetek zostata spisana z bilansu w ciezar
rezerw.

Jakos$¢ naleznosci od sektora niefinansowego mierzona relacjg wartosci bilansowej brutto
kredytéw i zaliczek zaliczanych do fazy 3/z utratg wartosci do wartosci bilansowej brutto

kredytow i zaliczek ogdtem, po okresie stopniowej poprawy, ulegta w 2020 r. pogorszeniu.

Ze wzgledu na zwigzane z pandemiag dziatania ostonowe prowadzone przez rzad, jakosc
naleznosci moze sie w 2021 r. wahac.

4 Naleznoéci wyceniane wg zamortyzowanego kosztu oraz wg wartoéci godziwej przez inne catkowite dochody;
z wytgczeniem instrumentdéw dtuznych.
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Tabela 10 Jako$é naleznosci od sektora niefinansowego (udziat naleznosci zaliczanych do fazy 3/z utratg

wartosci) - portfel B

gru 20

zZmianar-r

2019 - 2018

2020 - 2019

(pp)

Sektor niefinansowy razem 6,83% 6,63% 6,95% -0,20pp 0,31pp
Przedsiebiorstwa 8,73% 8,58% 9,02% -0,15pp 0,45pp
Gospodarstwa domowe 5,88% 5,68% 6,01% -0,19pp 0,33pp

Tabela 11 Pokrycie odpisami naleznosci fazy 3 - sektor niefinansowy - portfel B

zZmianar-r
gru 20
2019 - 2018 2020 - 2019
(pp)
Sektor niefinansowy razem 57,43% 58,31% 59,39% 0,87pp 1,09pp
Przedsiebiorstwa 49,62% 50,25% 52,69% 0,63pp 2,44pp
Gospodarstwa domowe 63,62% 64,58% 64,24% 0,96pp -0,35pp

5.1.1. Przedsiebiorstwa

Rok 2020 przyniost istotny spadek kredytowania przedsiebiorstw, przy czym wolumen
kredytéw dla MSP obnizyt sie do poziomu z poczatku 2017 r.

Tabela 12 Kredyty i zaliczki przedsiebiorstw sektora niefinansowego - portfel B

gru 19

zZmiana r/r
2020 / 2019

(mid zt)

(mid zt)

(%)

Przedsiebiorstwa razem 373,1 383,9 367,6 -16,2 -4,2%
Duze przedsiebiorstwa 167,7 178,5 169,7 -8,7 -4,9%
MSP 205,3 205,4 197,9 -7,5 -3,7%

Wykres 19 Naleznosci od przedsiebiorstw z sektora niefinansowego — portfel B (w mld zt)
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Wykres 20 Jako$é naleznosci (udziat naleznosci zaliczanych do fazy 3/z utratg wartosci) od przedsiebiorstw
sektora niefinansowego — portfel B
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Nalezy pamieta¢ o tym, ze jakos¢ naleznosci moze by¢ niedoszacowana w zwigzku ze
stosowanymi przez banki ,,wakacjami kredytowymi”.

Whykres 21 Stopien pokrycia odpisami naleznosci (zaliczanych do fazy 3/z utratg wartosci) od przedsiebiorstw
sektora niefinansowego - portfel B
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5.1.2. Gospodarstwa domowe

Wykres 22 Naleznosci od gospodarstw domowych brutto — portfel B (mld zt); grudzien 2020 r.

struktura podmiotowa

struktura walutowa

110,8
14,4%

Kredyty konsumpcyjne
B Kredyty mieszkaniowe
M Pozostate naleznosci

kredyty walutowe
- kredyty ztotowe

Tabela 13 Naleznosci od gospodarstw domowych brutto — portfel B

zmiana r/r
2020 / 2019
(mld zt) (mid zt) (%)

gru 19

Gospodarstwa domowe, w tym: 707,9 745,3 766,8 21,6 2,9%
Przedsiebiorcy indywidualni 77,5 79,3 74,4 -4,9 -6,2%
Osoby prywatne 598,9 633,9 661,2 27,3 4,3%

Rolnicy indywidualni 31,5 32,1 31,3 -0,8 -2,4%
Kredyty mieszkaniowe ztotowe 289,2 324,8 357,9 33,1 10,2%
Kredyty mieszkaniowe CHF 104,8 98,1 91,4 -6,7 -6,8%
Kredyty mieszkaniowe - pozostate waluty 27,4 26,0 28,2 2,1 8,2%
Kredyty konsumpcyjne 171,5 179,4 178,5 -0,9 -0,5%
Pozostate 115,0 117,0 110,8 -6,2 -5,3%

Kategoria ,Pozostate” obejmuje

przede wszystkim kredyty dla

przedsiebiorcow

indywidualnych i rolnikdw. Zmiany wolumendéw w kategorii ,Kredyty mieszkaniowe -
pozostate waluty” sg przede wszystkim wynikiem zmian kursdw walut oraz dziatalnosci
oddziatéw zagranicznych polskich bankéw.

O jakosci naleznos$ci od gospodarstw domowych decyduje w praktyce jakos¢ kredytéw
udzielonych osobom prywatnym, ktérych udziat w ogdlnej wartosci brutto kredytow
dla gospodarstw domowych wynidst na koniec grudnia 2020r. 86,3%. O dobrej jakosci portfela
kredytéw dla osob prywatnych decydujg zas kredyty mieszkaniowe, ktérych udziat w portfelu
naleznosci od tego segmentu klienta na koniec 2020 r. wyniost 72,4%, przy udziale kredytow
konsumpcyjnych na poziomie 26,8%.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego 21



Wykres 23 Jakos¢ naleznosci od gospodarstw domowych (udziat naleznosci zaliczanych do fazy 3/z utrata
wartosci); sektor bankowy — podmioty; portfel B
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® Gospodarstwa domowe - wartos¢ srednia

Tabela 14 Jakos¢ naleznosci od gospodarstw domowych (udziat fazy 3) — podmioty; portfel B

zZmianar-r
gru 20
2019 - 2018 2020 - 2019
(pp)
Gospodarstwa domowe, w tym: 5,88% 5,68% 6,01% -0,19pp 0,33pp
Przedsiebiorcy indywidualni 13,38% 13,56% 15,63% 0,18pp 2,07pp
Osoby prywatne 4,93% 4,65% 4,87% -0,29pp 0,22pp
Rolnicy indywidualni 5,37% 6,70% 7,18% 1,33pp 0,48pp

Tabela 15 Pokrycie odpisami naleznosci (faza 3) od gospodarstw domowych — podmioty; portfel B

zZzmianar-r
gru 20
2019-2018 2020 - 2019
(pp)
Gospodarstwa domowe, w tym: 63,62% 64,58% 64,24% 0,96pp -0,35pp
Przedsiebiorcy indywidualni 64,68% 67,62% 68,55% 2,94pp 0,92pp
Osoby prywatne 64,25% 64,83% 64,02% 0,59pp -0,81pp
Rolnicy indywidualni 46,27% 45,97% 45,03% -0,30pp -0,94pp
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Wykres 24 Jakos¢ naleznosci od gospodarstw domowych (udziat naleznosci zaliczanych do fazy 3/z utrata
wartosci); sektor bankowy — produkty; portfel B
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Tabela 16 Jako$¢ naleznosci od gospodarstw domowych (udziat fazy 3) — produkty; portfel B

wrz 20
gru 20

Zmianar-r
gru 20
2019- 2018 2020 - 2019
(pp)
Kredyty mieszkaniowe 2,46% 2,33% 2,51% -0,13pp 0,18pp
Kredyty konsumpcyjne 10,77% 10,25% 10,98% -0,52pp 0,73pp
Pozostate 11,10% 11,56% 13,10% 0,47pp 1,53pp

Tabela 17 Pokrycie odpisami naleznosci (faza 3) od gospodarstw domowych — produkty; portfel B

zZzmianar-r
gru 20
2019 - 2018 2020 - 2019
(pp)
Kredyty mieszkaniowe 54,45% 56,20% 53,97% 1,76pp -2,23pp
Kredyty konsumpcyjne 69,57% 69,68% 70,13% 0,11pp 0,45pp
Pozostate 62,48% 64,13% 64,74% 1,65pp 0,61pp

Drugim po pandemii Covid-19 elementem warunkujgcym sytuacje finansowg bankow
w 2020 r. byt ponad dwukrotny roczny wzrost liczby spraw sadowych zwigzanych z portfelem
RRE (FX), w nastepstwie wyroku TSUE z 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie C-260/18, skutkujgcy
koniecznoscig zawigzywania rezerw, obcigzajgcych wynik finansowy bankdéw.

Dalszy rozwdj sytuacji w obszarze ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem RRE(FX) bedzie

miat istotne konsekwencje dla catego polskiego sektora bankowego.

5.1.2.1. Kredyty mieszkaniowe dla gospodarstw domowych

Przedstawione w tym podrozdziale informacje pochodzg z badania pozasprawozdawczego
dot. kredytédw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych. Wzieto w nim udziat 28 bankéw.
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Kryterium klasyfikujgcym do proby byt portfel kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw
domowych powyzej 100 min zt (stan na koniec listopada 2020 r.).

Wielkos¢ i struktura portfela

Wartos¢ bilansowa brutto portfela kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
wynosita na koniec 2020 r. 462,7 mld zt, aich liczba 2,4 mIn. W poréwnaniu z koricem 2019 .
nastgpit wzrost obu wartosci, odpowiednio o 7,0% z 432,2 mld zti 0 3,0% z 2,3 min. 74,2%
wartosci bilansowej brutto portfela kredytéw mieszkaniowych stanowity kredyty ztotowe,
20,9% — kredyty frankowe.

Wykres 25 Struktura portfela kredytéw mieszkaniowych wg waluty kredytu na koniec 2020 (wartos¢
bilansowa brutto w mid zt, udziat wg wartosci bilansowej brutto)

21 2
4,5% 0,4%

97
20,9%

343
74,2%

H Ztotowe CHF B EUR pozostate

Na wykresie 26 zaprezentowany zostat rozktad w czasie sptat catego aktualnego portfela
kredytow mieszkaniowych oraz jego czesci frankowej w dwéch sytuacjach — przy zatozeniu
sptat dokonywanych zgodnie z harmonogramem pfatnosci aktualnym na koniec 2020 r. oraz
przy zatozeniu kontynuacji dotychczasowych trendéw co do wczesniejszych sptat catosci lub
czesci kredytu. Na wykresie nie uwzgledniono kredytéw, ktdrych banki udzielity lub planujg
udzieli¢ po 2020 .
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Wykres 26 Ewolucja (przebieg sptaty) aktualnego na koniec 2020 portfela kredytow mieszkaniowych i jego
czesci frankowej wg wartosci bilansowej brutto* (w mid zt); udziat kredytéow frankowych w portfelu kredytow
mieszkaniowych, wg wartosci bilansowej brutto (w %)

25%
20%
15%
10%

5%

0%

e Caty portfel - przy zatozeniu sptat dokonywanych zgodnie z harmonogramem ptatnosci

= == Caly portfel - wartosci oszacowane przy zatozeniu kontynuacji dotychczasowych trendéw co do wczesniejszych sptat catosci lub czesci kredytu
e Kredyty w CHF - przy zatozeniu sptat dokonywanych zgodnie z harmonogramem ptatnosci
= == Kredyty w CHF - warto$ci oszacowane przy zatozeniu kontynuacji dotychczasowych trendéw co do wczesniejszych sptat catosci lub czesci kredytu
® Udziat kredytéw w CHF - sptaty zgodnie z harmonogramem (prawa o0s$)
O Udziat kredytéw w CHF - przy zatozeniu kontynuacji dotychczasowych trenddw co do wczesniejszych sptat (prawa os)

* przy zatozeniu niezmiennosci stép procentowych i kurséw walutowych w stosunku do stanu na koniec 2020 r.
Wzrost udziatu kredytow frankowych w portfelu kredytéw mieszkaniowych po 2039 r.
Swiadczy o tym, ze kredyty te byty udzielane na $rednio dtuzszy termin niz kredyty ztotowe.

Srednia warto$¢ bilansowa brutto kredytu frankowego wynosita na koniec 2020 r. 234,3 tys.
zf, a kredytu ztotowego 185,0 tys. zt. Dla kredytéw frankowych zaobserwowano wysoki udziat
kredytdw o wartosci bilansowej brutto powyzej 500 tys. zt. Kredyty te stanowity 29,5% portfela
wszystkich mieszkaniowych kredytéw frankowych (11,7% w przypadku kredytow ztotowych),
a $rednia wartosc bilansowa brutto kredytu w tym przedziale wynosita 772,7 tys. zt (690,9 tys.
zt dla kredytéw ztotowych).

Wykres 27 Rozktad mieszkaniowych kredytow ztotowych i frankowych wzgledem wartosci bilansowej brutto
kredytéow w bilansach bankéw na koniec 2020 r. Rozktad przedstawiony wg udziatu kredytéw z danego
przedziatu odpowiednio we wszystkich mieszkaniowych kredytach ztotowych i frankowych, (udziat wg
wartosci bilansowej brutto)

35%
29,5%
30% 26,6% 26,8%
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18,9%
20% 16,5% 16,9% 16,6%
15% 12,1% 11,7%
8,8% 9,2%
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0%
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brutto kredytu do tys. zt tys. zt tys. zt tys. zt

100 tys. zt

® Kredyty ztotowe  m Kredyty walutowe - CHF
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Loan-to-Value (LTV)

Kredyty o wartosci LTV ponizej 80% stanowig 79,2% portfela kredytéw mieszkaniowych, 85,9%
portfela ztotowych kredytéw mieszkaniowych i 60,0% walutowych kredytéw mieszkaniowych
(udziat wg wartosci bilansowej brutto). 23,5% walutowych kredytow mieszkaniowych to
kredyty o LTV powyzej 100%. Dla kredytdéw ztotowych udziat ten wynosi jedynie 1,8%.

Wykres 28 Rozktad kredytow mieszkaniowych ztotowych i walutowych wzgledem poziomu LTV; rozktad wg
wartosci bilansowej brutto na koniec 2020 r. (w mld zt)
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. - e

LTV do 50% od 50% do 80% od 80% do 90% od 90% do 100% od 100% do 110% powyzej 110%

B Kredyty ztotowe  ® Kredyty walutowe

Srednia warto$¢ LTV dla kredytéw mieszkaniowych w sektorze bankowym, wazona wartoscig
bilansowg brutto portfela tych kredytéw w kazdym banku wynosita na koniec 2020 r. 65,0%.

DSTI

DSTI (Debt-Service-to-Income) jest to relacja miesiecznej wartosci wszystkich sptacanych rat
kredytowych do miesiecznego dochodu netto gospodarstw domowych, ktéra okresla jaka
cze$¢ dochodu przeznaczana jest co miesigc na sptate dtugu (z pominieciem kredytéw na
karcie kredytowej, w linii kredytowej lub w rachunku biezgcym). DSTI uwzglednia nie tylko
wydatki zwigzane z obstugg danego kredytu mieszkaniowego, lecz takie wszystkie inne
obcigzenia kredytowe.

Mediana rozktadu DSTI na koniec 2020 r. zawarta byta w przedziale od 20% do 30%.
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Wykres 29 Rozktad kredytéw mieszkaniowych ztotowych i walutowych wzgledem poziomu DSTI wg wartosci
bilansowej brutto na koniec 2020 r. (w mld zt)
160
140
120

100

DSTI do 20% od 20% do 30% od 30% do 40% od 40% do 50% od 50% do 60% powyzej 60%

M Kredyty ztotowe  ® Kredyty walutowe

Srednia warto$¢ DSTI w sektorze bankowym, wazona wartoscig bilansowa brutto kredytéw
mieszkaniowych w kazdym z bankéw wynosi 29,0%. Srednie wartoéci DSTI dla klientéw
majacych kredyt ztotowy byly zblizone do wartosci DSTI dla klientow posiadajgcych kredyt
walutowy.

Jako$¢ kredytow mieszkaniowych

Wartos¢ kredytéw zagrozonych/z utratg wartosci wyniosta 11,8 mld zt i stanowita na koniec
2020 r. 2,5% wartosci kredytdw mieszkaniowych ogétem. Na koniec 2019 r. wartos¢ kredytow
zagrozonych byta nizsza — 10,1 mld zt, co stanowito 2,3% wartosci portfela.

Wykres 30 Wartosc bilansowa brutto kredytow mieszkaniowych (w mid zt) w podziale na waluty oraz wartosc
(w mlid z1) i udziat kredytéw zagrozonych/z utratg wartosci w portfelu kredytéw mieszkaniowych, wg wartosci
bilansowej brutto (w %)
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B Warto$¢ bilansowa brutto kredytow mieszkaniowych (lewa o$)

©® Udziat kredytéw zagrozonych/z utratg wartosci w kredytach mieszkaniowych ogétem w % (prawa o$) i wartosé w mld zt

Jakos$¢ kredytowa pogarsza sie liniowo w miare starzenia sie portfela, jednak dla kredytéw
mieszkaniowych udzielonych w 2008 r. nastepuje skokowy wzrost udziatu kredytow
zagrozonych/z utratg wartosci. Kredyty udzielone w 2008 r., znajdujgce sie obecnie
w bilansach bankéw, cechujg sie relatywnie niskg jakoscig w poréwnaniu z pozostatymi latami.
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Wykres 31 Kredyty mieszkaniowe ztotowe wg roku uruchomienia - wartos$¢ bilansowa brutto (w mid zt) oraz
udziat kredytéw zagrozonych/z utratg wartosci w portfelu kredytéw mieszkaniowych, wg wartosci bilansowej
brutto (w %)
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Wykres 32 Kredyty mieszkaniowe walutowe w CHF wg roku uruchomienia (ograniczenie do 2011 r. ze wzgledu
na niewielka skale w latach kolejnych) — wartosé bilansowa (w mld zt) oraz udziat kredytéw zagrozonych/z
utratg wartosci w portfelu kredytéw mieszkaniowych, wg wartosci bilansowej brutto (w %)
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® Udziat kredytéw zagrozonych/z utratg wartosci w kredytach mieszkaniowych ogétem w % (prawa o$)
Przewalutowania kredytow

Na koniec 2020 r. liczba przewalutowanych kredytéw z walutowych na ztotowe wynosita 8,2
tys. (7,5 tys. na koniec 2019 r.) Wartos¢ bilansowa brutto tych kredytéow na koniec 2020 r.
wynosita 2,9 mid zt (2,8 mld zt na koniec 2019 r.). 75,7% kredytéw przewalutowanych
z walutowych na ztotowe (udziat wg wartosci bilansowej brutto) to kredyty zaklasyfikowane
do kategorii zagrozonych/z rozpoznang utratg wartosci (na dzien przewalutowania).

Akcja kredytowa w 2020 r.

W 2020 r. banki udzielity 202,4 tys. kredytow mieszkaniowych (221,5 tys. w 2019 r.) o tgcznej
wartosci nominalnej 59,9 mld zt (61,6 mld zt w 2019 r.). Srednia warto$¢ udzielonego kredytu
mieszkaniowego to 295,8 tys. zt. (278,2 tys. zt w 2019 r.).
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Wykres 33 taczna wartos¢ nominalna udzielonych kredytéow (mld zt) i Srednia wartosc udzielonego kredytu
(tys. zt) w latach 2006—-2020 oraz prognoza na 2021 r.
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taczna wartos¢ nominalna wnioskowanych kredytéw w 2020 r. byfta o 7,2 mld zt wyzsza niz
w 2019r., jednak zaréwno wartosc kredytdw, w przypadku ktérych zostata wydana pozytywna
decyzja, jak i wartos¢ kredytédw udzielonych byty nizsze w 2020 r. niz w roku poprzednim.
We wszystkich kwartatach 2020 r. odsetek wnioskowanych kredytéw, ktére otrzymaty decyzje
pozytywng byt nizszy niz w 2019 r. Moze to sSwiadczy¢ o bardziej restrykcyjnej polityce
udzielania kredytéw mieszkaniowych w 2020 r.

Wykres 34 Kredyty mieszkaniowe - popyt i podaz, warto$¢ nominalna (mld zt), procentowy udziat w wartosci
wnioskowanych kredytow
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M t3czna warto$¢ nominalna wnioskowanych kredytéw, w przypadku ktdrych zostata wydana decyzja pozytywna
taczna wartos¢ nominalna udzielonych kredytéw

Sposrod udzielonych w 2020 r. kredytow, w kazdym kwartale dominowaty te o wartosci
nominalnej miedzy 200 tys. a 400 tys. zt. W czwartym kwartale istotnie zwiekszyt sie udziat
kredytow o wartosci nominalnej powyzej 500 tys. zt. Rozktad udzielonych kredytéw ze wzgledu
na pierwotny okres kredytowania pozostawat staty w poszczegdlnych kwartatach 2020 r.
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Wykres 35 Rozktad tagcznej wartosci wynikajacej z umowy kredytow udzielonych w 2019 i 2020 r. (w %) wg
wartosci nominalnej udzielonego kredytu (lewy wykres) oraz wg pierwotnego okresu kredytowania (prawy
wykres)
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W kolejnych kwartatach 2020 r. zwiekszat sie udziat kredytow o LTV ponizej 80% w tacznej
wartosci nominalnej udzielonych kredytéw. W czwartym kwartale udziat tych kredytéw
osiggnat 83% (63% dla kredytow udzielonych w 2019 r. i 71% dla kredytéw udzielonych w 2018
r.). W drugim i trzecim kwartale wzrést takze udziat kredytéw udzielonych osobom o nizszym
obcigzeniu kosztami obstugi zadtuzenia. W czwartym kwartale ten trend jednak sie odwrdcit.

Wykres 36 Rozktad tacznej wartosci wynikajacej z umowy kredytéw udzielonych w 2019 i 2020 r. (w %) wg
wartosci LtV (lewy wykres) oraz wg wartos¢ DSTI (prawy wykres)

90% 30%
80%
25%
70%
60% 20%
50% 15%
40%
10%
30%
20% 5%
10% 0% =
0% DSTido  >20%do  >30%do >40%do  >50%do  >60%
LtV do 80% >80% do 90% >90% 20% 30% 40% 50% 60%
2019 =2020Q1 202002 202003 2020 Q4 2019 m2020Q1 H2020Q2 H2020Q3 2020 Q4

Kredyty, ktérych termin sptaty przypada na wiek emerytalny kredytobiorcy stanowity 46,3%
wartosci bilansowej kredytow udzielonych w 2020 r. Dla catego portfela kredytéw udziat ten
wynosi 42,6%. Wartos¢ bilansowa brutto kredytéw o terminie sptaty przypadajgcym na wiek
emerytalny kredytobiorcy to 197,0 mld zt na koniec 2020 r.

W badanej grupie bankdéw, 36,8% kredytdw mieszkaniowych udzielonych w 2020 r. (udziat wg
wartosci bilansowej brutto) zostato udzielonych przy zatozeniu kosztéw utrzymania na
poziomie minimum socjalnego lub nizszym, 62,7% kredytéw — przy zatozeniu, ze koszty
utrzymania w momencie przyznania kredytu nie przekraczajg 1,5 krotnosci minimum
socjalnego.

Srednia marza wazona wartoscia nominalna kredytéw udzielonych w 2020 r. wynosita
w grupie badanych bankdéw 2,2%, a $rednia prowizja 0,4%.
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Srednia wartoé¢ marzy w grupie badanych bankéw wzrosta w okresie styczert — grudzien
2020r.00,16 p.p.

Wykres 37 Wartos¢ nominalna udzielonych kredytéw (mld zt) oraz srednia marza dla kredytéw udzielonych
w okresie styczen - grudzien 2020
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Kredyty oprocentowane wg statej stopy procentowej stanowig 1,8% wartosci bilansowej

brutto wszystkich kredytow mieszkaniowych. Ich wartos¢ bilansowa brutto wynosita na koniec
2020 r. 8,4 mld zt, z czego 4,6 mld zt to warto$é kredytéow udzielonych w 2020 r.

5.1.2.2. Kredyty konsumpcyjne dla gospodarstw domowych

Przedstawione w tym podrozdziale informacje pochodzg z badania pozasprawozdawczego
dot. kredytow konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych. Wzieto w nim udziat 28 bankéw.
Kryterium klasyfikujgcym do préby byt portfel kredytow konsumpcyjnych dla gospodarstw
domowych powyzej 100 min zt (stan na koniec listopada 2020 r.).

Wielkos¢ i struktura portfela

Wartos¢ bilansowa brutto portfela kredytéw konsumpcyjnych wynosita 171,1 mld zt na koniec
2020 r. W poréwnaniu do konca 2019 r. nastgpit spadek wartosci portfela o0 0,5 mld zt (-0,3%).

Najbardziej znaczacg pozycja byty kredyty gotéwkowe (bez kart i kredytéw ROR) stanowigce
72,2% wartosci bilansowej brutto portfela kredytéw konsumpcyjnych. Wg klasyfikacji FINREP
najwiekszy udziat miaty kredyty ratalne (tgcznie z samochodowymi) — 60,8%.
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Woykres 38 Struktura portfela kredytéw konsumpcyjnych na koniec 2020 r., wartos¢ bilansowa brutto (w mid
zt), udziat w kredytach konsumpcyjnych ogétem wg wartosci bilansowej brutto (w %); Klasyfikacja wg FINREP
(prawy wykres)
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W 2020 r. wyksiegowano tgcznie z bilanséw bankéw kredyty o wartosci 3,0 mld zt z powodu
sprzedazy oraz 1,1 mld zt z powodu przeniesienia do ewidencji pozabilansowe].

W bilansach bankdéw liczbowo dominowaty kredyty o wartosci nominalnej w momencie
udzielenia do 2 tys. zt, najwyzszg tgczng wartosé bilansowa brutto miaty kredyty o wartosci
nominalnej z przedziatu od 50 tys. do 100 tys. zt.

Wykres 39 Wartos¢ bilansowa brutto (w mld zt) i liczba (w min sztuk) kredytéw konsumpcyjnych w podziale ze
wzgledu na warto$¢ nominalng kredytéw w momencie udzielenia
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Zgodnie z pierwotnymi harmonogramami sptat, wartos¢ bilansowa brutto portfela
wysokokwotowych kredytdw konsumpcyjnych, wg stanu na koniec 2020 r., zmniejszy sie
o potowe w 2023 r. Rozkfad sptaty tego portfela w czasie przedstawiony zostat na ponizszym
wykresie.
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Wykres 40 Rozktad w czasie sptaty aktualnego na koniec 2020 r. portfela kredytéw konsumpcyjnych o wartosci
poczatkowej przekraczajgcej 50 tys. zt, przy zatozeniu sptat zgodnie z harmonogramem. Rozktad dotyczy
wartosci bilansowej brutto (w mld zt), w podziale wg poczagtkowej wartosci nominalnej kredytow (w zt)
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Jako$¢ portfela kredytéw konsumpcyjnych

Kredyty zagrozone/z utratg wartosci stanowity na koniec 2020 r. 11,2% wartosci bilansowe;j
brutto kredytdw konsumpcyjnych ogdétem (9,9% na koniec 2019 r.). Kredyty bez opdznien
w sptacie —85,7% (84,8% na koniec 2019 r.). Pozostatg czesé portfela (5,3%) stanowity kredyty
z opdznieniami w spfacie, ale bez rozpoznanej utraty wartosci.

Tabela 18 Warto$é¢ bilansowa brutto kredytéw konsumpcyjnych, kredytéw konsumpcyjnych zagrozonych/z
utratg wartosci (mld zt) i udziat kredytéw zagrozonych/z utrata wartosci w kredytach konsumpcyjnych (wg
wartosci bilansowej brutto) w podziale na pierwotny okres sptaty oraz warto$¢ nominalng kredytu
w momencie udzielenia

Pierwotny okres sptaty w Wartos$¢ nominalna w momencie udzielenia kredytu (zt)
momencie udzielenia kredytu [do 8 tys. >8 tys. do 15 tys. >15tys. do 30tys. >30tys.do 50tys. >50 tys.do 100 tys. >100 tys.
Wartos¢ bilansowa brutto kredytéw konsumpcyjnych
do 2lat 10,90 3,20 2,71 1,48 1,19 0,86
>2latdo 5 lat 6,48 6,61 12,93 10,09 7,70 2,66
>5latdo 8 lat 1,31 2,25 7,74 10,58 15,27 9,69
powyzej 8 lat 2,19 1,20 3,21 6,34 16,13 28,34
Wartos$¢ bilansowa brutto kredytéw konsumpcyjnych zagrozonych/z utrata wartosci
do 2 lat 0,87 0,33 0,44 0,37 0,53 0,58
>2latdo 5 lat 0,53 0,61 1,17 0,87 0,70 0,65
>5latdo 8 lat 0,13 0,22 0,58 0,84 1,05 1,21
powyzej 8 lat 0,16 0,10 0,29 0,62 1,53
Udziat kredytéw zagrozonych/z utrata wartosci w kredytach konsumpcyjnych (wg wartosci bilansowej brutto)
do 2 lat 8% 10% 16% 25% 44%
>2latdo 5 lat 8% 9% 9% 9% 9%
>5latdo 8 lat 10% 10% 8% 8% 7%
powyiej 8 lat 7% 9% 9% 10% 9%

Wartos¢ bilansowa brutto kredytéw zagrozonych/z utratg wartosci w bilansach bankéw
biorgcych w badaniu wynosita 19,1 mld zt na koniec 2020 r. (17,0 mld zt na koniec 2019 r.),
z czego 8,6 mld zt przypadato na kredyty wysokokwotowe (o wartosci nominalnej pow. 50 tys.
zt) o dtugim pierwotnym okresie sptaty (pow. 5 lat).
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DSTI
Mediana rozktadu DSTI na koniec 2020 r. zawarta byta w przedziale od 20% do 30%.

Na koniec 2020 r. dominujagce w portfelach kredytéw konsumpcyjnych byty kredyty,
w przypadku ktérych DSTI nie przekraczato 20%. Udziat tych kredytdw zwiekszyt sie do 28,7%
na koniec 2020 r. z 25,5% na koniec 2019 r., jednocze$nie zmniejszyt sie udziat kredytdw o DSTI
powyzej 60%. Moze to $wiadczy¢ o ostrozniejszej polityce udzielania kredytow
konsumpcyjnych przez banki w 2020 r., jak réwniez o spadku obcigzenia kredytobiorcow
kosztami obstugi zobowigzan z uwagi na spadek stop procentowych w 2020 r.

Wykres 41 Rozktad wartosci bilansowej brutto kredytéw konsumpcyjnych wg DSTI na koniec 2019 i 2020 r.
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Wartos¢ kredytéw konsumpcyjnych, w przypadku ktdérych szacowany na koniec 2020 r.
wskaznik DSTI przekraczat 50%, wynosita dla catej grupy bankéw tacznie ok. 39,8 mid zt, co
stanowi 23,3% wartosci wszystkich kredytéw konsumpcyjnych.

Akcja kredytowa w 2020 r.

taczna wartos¢ nominalna udzielonych w 2020 r. kredytéw konsumpcyjnych wynosita 67,5
mld zt (spadek o 20,6 mld zt i o 23,4% r/r). Srednia warto$¢ nominalna kredytu
konsumpcyjnego udzielonego w 2020 r. wynosita 8,9 tys. zt (10,3 tys. zt w 2019 r.).
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Wykres 42 taczna warto$¢ nominalna udzielonych kredytéw (w mid zt) i Srednia wartos$¢ udzielonego kredytu
(w tys. zt) w latach 2006-2020 i prognoza na 2021 r.
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* Roczne wskazniki cen towarow i ustug konsumpcyjnych (Zrédto: GUS), wskaznik cen przy podstawie 2006 = 100.

Popyt na kredyty konsumpcyjne byt w 2020 r. nizszy niz w 2019 r. — warto$¢ nominalna
wnioskowanych kredytéw spadfa o 10,8% r/r. Zmniejszyta sie takie relacja wartosci
udzielonych kredytow do wartosci kredytow wnioskowanych, szczegdlnie w drugim kwartale
2020r.

Wykres 43 Kredyty konsumpcyjne - popyt i podaz, warto$¢ nominalna (w mld zt), procentowy udziat
udzielonych kredytéw w wartosci wnioskowanych kredytow
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54% kredytéow udzielonych w 2020 r. (udziat wedtug wartosci nominalnej) to kredyty na
zmienng stope procentowg. Wyzszy udziat kredytéw o statym oprocentowaniu wystepuje
wsrdd kredytdw o nizszym pierwotnym okresie trwania.
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Wykres 44 Warto$¢ nominalna (w mld zt) kredytéw udzielonych w 2020 r. na statg i zmienng stope
procentowq w podziale na pierwotny okres trwania kredytu
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66,3% udzielonych w 2020 r. kredytéw konsumpcyjnych stanowity kredyty gotéwkowe
niezabezpieczone. Kredyty na kwote powyzej 50 tys. zt stanowity 30,3% tacznej wartosci
nominalnej wszystkich udzielonych kredytéow konsumpcyjnych (-3,9 p.p. r/r).

Wykres 45 taczna wartos¢ nominalna (w mld zt) kredytéw konsumpcyjnych udzielonych w 2020 r. w podziale
wg wartosci nominalnej kredytu (w zt)
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Wczesniejsze sptaty kredytow

Sposrdod kredytédw konsumpceyjnych udzielonych w latach 2013-2020, 37,8% to kredyty
sptacone przed uptywem pierwotnego terminu zapadalnosci (udziat wg wartosci nominalnej).
Kredyty te stanowig 73,1% wszystkich sptaconych kredytéw udzielonych w tym okresie.
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Wykres 46 Wartos$¢ nominalna (w mld zt) kredytéw udzielonych, sptaconych oraz sptaconych przed uptywem
pierwotnego terminu zapadalnosci dla kredytow udzielonych w latach 2013-2020; procentowy udziat
kredytow sptaconych przed uptywem terminu zapadalnosci w wartosci kredytow udzielonych w danym roku
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Kredyty konsolidacyjne

Kredyty konsumpcyjne konsolidacyjne stanowig 31,9% wszystkich kredytéw konsumpcyjnych.

Ich wartos¢ bilansowa brutto wynosi 54,6 mld zt, z czego 17,9 mld zt to wolumen przejety

z innych bankéw, a 24,3 mld zf to warto$¢ bilansowa brutto kredytéw powstatych w procesie

konsolidacji bez udziatu kredytéw przejetych z innego banku.

Warto$¢é bilansowa brutto kredytéow konsolidacyjnych z utratg wartosci to 6,9 mid zt, co
stanowi 12,6% wartosci portfela kredytéw konsolidacyjnych. 83,2% wartosci portfela

kredytéw konsolidacyjnych to kredyty bez opdznien w sptacie.

Wykres 47 Kredyty konsumpcyjne konsolidacyjne, opdéinienia w sptacie, wartos¢ bilansowa brutto (w mid zt)

na koniec 2020 r.
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5.2. Zobowiazania

W 2020 r. struktura sektorowa z tytutu kredytéw otrzymanych i depozytéw (wraz

z depozytami zablokowanymi) nie zmienita sie istotnie w poréwnaniu do 2019 r.
Zaobserwowano wzrost udziatu zobowigzan

wobec sektora instytucji rzgdowych
i samorzagdowych.

Wykres 48 Struktura sektorowa zobowigzan z tytutu depozytéw i kredytéw otrzymanych (w mid zt)

gru 2020 gru 2019

229,7
12,8%

m sektor finansowy m sektor finansowy

sektor instytucji rzadowych i samorzadowych

sektor instytucji rzadowych i samorzadowych
M sektor niefinansowy

M sektor niefinansowy
Razem z depozytami zablokowanymi

Depozyty i kredyty otrzymane od sektora finansowego w ciggu roku wzrosty.

Wykres 49 Depozyty i kredyty otrzymane od sektora finansowego (w mid zt)
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5.2.1. Depozyty sektora niefinansowego

W 2020 r. warto$¢ depozytdéw sektora niefinansowego wzrosta o 13,0% r/r, tj. 0 165,2 mid zt.
Najwiekszy przyrost wolumenu depozytdéw wystgpit w bankach komercyjnych —o0 148,7 mid zt,
wzrost w porownaniu do stanu na koniec 2019 r. 0 13,1% r/r. Najwiekszg dynamikg wzrostu

odznaczaty sie natomiast depozyty ztozone w oddziatach instytucji kredytowych (przyrost
050,6% r/r, tj. +7,2 mld zt).
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Tabela 19 Depozyty sektora niefinansowego — struktura sektorowa

gru 15 gru 16 gru 17 gru 18 gru 19 gru 20 Zmiana r/r
(mld zt) (mid zt) (%)
Sektor bankowy 938,8 1028,1 1070,4 1158,6 1269,8 1434,9 165,2 13,0%
Banki komercyjne 845,6 924,5 956,8 1034,0 1132,0 1280,6 148,7 13,1%
Banki spétdzielcze 86,5 96,6 105,2 113,6 123,5 132,8 9,3 7,5%
Oddziaty instytucji kredytowych 6,7 6,9 8,4 11,0 14,3 21,6 7,2 50,6%

W strukturze depozytow sektora niefinansowego dominujg gospodarstwa domowe (70,9%,
w poréwnaniu z 2019 r. spadek o 1,4 p.p. r/r) oraz depozyty w ztotych (86,5%).

Wykres 50 Depozyty sektora niefinansowego na koniec grudnia 2020 r. (w mld zt)

29,7 3,5
2,1% 0,2%

1019,7
70,9%

M gospodarstwa domowe m ztotowe
przedsiebiorstwa walutowe
M instytucje niekomercyjne M zablokowane - bez podziatu na walute

Tabela 20 Depozyty od sektora niefinansowego — struktura walutowa i terminowa

Zmiana r/r
gru 15 gru 16 gru 17 gru 18 gru 19 gru 20 2019/2018
(mid zt) (mld zt) (%)

Depozyty gospodarstw domowych 665,7 730,8 761,3 838,8 919,9 10184 98,5 10,7%
w PLN 603,7 659,1 677,4 746,3 818,4 896,6 78,2 9,6%
w walucie 62,0 71,7 83,9 92,5 101,6 121,8 20,2 19,9%
Depozyty przedsiebiorstw 253,3 274,9 285,0 293,6 322,9 386,8 64,0 19,8%
w PLN 212,4 222,5 219,7 234,5 257,1 319,1 62,1 24,1%
w walucie 40,9 52,5 65,2 59,1 65,8 67,7 1,9 2,9%
Depozyty biezace 480,1 575,7 650,9 731,3 844,2 1136,4 292,2 34,6%
Depozyty terminowe 458,7 452,3 419,4 427,3 425,5 298,5 -127,0 -29,8%

Depozyty zaréwno od gospodarstw domowych, jak i od przedsiebiorstw w 2020 r. wzrosty —
odpowiednio 0 10,7% (tj. +98,5 mld zt) i 19,8% (+29,3 mld zt).

Wolumen depozytéw terminowych zmniejszyt sie o 127,0 mid zt r/r (tj. -29,8%), przy
jednoczesnej zwiekszonej dynamice wzrostu depozytow biezgcych 0 292,2 mid r/r (tj. +34,6%,
podczas gdy w 2019 r. wzrost ten wynosit +15,4%). Sytuacja ta potwierdza, ze w Srodowisku
niskich stop procentowych przy jednoczesnym wzroscie inflacji (w grudniu 2020 r. +2,4% r/r),
realna ujemna stopa procentowa sktania klientéw sektora niefinansowego do poszukiwania
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innych niz depozyty terminowe inwestycji kapitatu. Widoczny jest przyrost depozytéow

biezagcych, w ramach ktérych wykazywane sg rowniez rachunki oszczednosciowe bedgce
alternatywg dla lokat terminowych.

Wykres 51 Depozyty gospodarstw domowych (w mid zt)
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Wykres 52 Depozyty przedsiebiorstw (w mid zt)
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5.2.2. Oprocentowanie depozytow

5.2.2.1. Osoby prywatne®

e W 2020 r. wskutek zmian na rynkach finansowych, w tym wskutek obnizek stop
procentowych oprocentowanie lokat systematycznie spadato. Pod koniec roku
odnotowano stabilizacje stawek.

o Liczba lokat stopniowo zmniejszata sie z 486 rdznych ofert w styczniu do 407 ofert
w grudniu.

e Najwyzej oprocentowane byty lokaty na termin dtuzszy niz rok (0,38%), najnizej
oprocentowane byty lokaty do miesigca (0,10%).

e W wyniku zmian na rynku spowodowanych pandemia, stawki lokat zawieranych
na 1-3 miesigce stopniowo zblizaty sie do stawek lokat zawieranych na dtuzej niz rok.
Moze to réwniez byé konsekwencjg stosunkowo wysokiego oprocentowania lokat 3M,
ktdre czesto sg promocyjne i przedstawiane nowym klientom na preferencyjnych
warunkach.

Wykres 53 Zmiany wysokosci stawek oprocentowania w czasie w 2020 r.
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Wykres 54 Zmiany wysokosci przecietnych stawek oprocentowania w 2020 r. w podziale na tenory
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5 Na rynku 18 bankéw komercyjnych oraz 3 oddziaty instytucji kredytowych oferowato lokaty terminowe dla oséb
prywatnych (w badaniu nie uwzgledniono ofert nie wskazanych na stronach internetowych bankdéw oraz ofert
lokat negocjowanych).
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5.2.2.2. Przedsiebiorstwa®

e W pierwszej potowie roku srednie oprocentowanie lokat notowato trend spadkowy.
Nastepnie stawki ustabilizowaty sie na niskim poziomie.

e 7 ofertydlafirmw 2020 r. zrezygnowaty trzy banki. W konsekwenciji liczba lokat w ciggu
roku zmniejszyta sie ze 143 réznych ofert (styczen) do 122 ofert (grudzien).

e Najwyzsze oprocentowanie byto oferowane na tenorach powyzej 1 roku (styczen:
1,46%; grudzien: 0,20%). Na koniec roku stawki lokat zawieranych na pozostate tenory
byty do siebie zblizone i wynosity ok. 0,10%.

Wykres 55 Zmiany wysokosci przecietnych stawek oprocentowania w czasie w 2020 r.
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Wykres 56 Zmiany wysokosci przecietnych stawek oprocentowania w 2020 r. w podziale na tenory
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6 Na rynku 13 bankéw komercyjnych oferowato lokaty dla firm (w badaniu nie uwzgledniono ofert nie wskazanych
na stronach www bankdow ani lokat negocjowanych). Oddziaty instytucji kredytowych nie oferujg lokat dla tej
grupy klientdw poprzez strony internetowe.
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6. Stosowane srodki pomocowe — moratoria, gwarancje, inne dziatania restrukturyzacyjne

2 czerwca 2020 r. weszty w zycie wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA)
dot. sprawozdawczosci i ujawniania informacji o ekspozycjach objetych dziataniami
stosowanymi w odpowiedzi na kryzys spowodowany przez pandemie Covid-19
(EBA/GL/2020/07). W Wytycznych okreslono zakres oraz jednolite formaty danych wymagane
przez witasciwe organy w ramach wykonywania uprawnien nadzorczych w zakresie
sprawozdawczosci (dalej: sprawozdawczos¢ Covid) dotyczacej:

o ekspozycji spetniajgcych warunki okreslone w ust. 10 Wytycznych EBA dotyczacych
ustawowych i pozaustawowych moratoridw na spfaty kredytéw, stosowanych
w obliczu kryzysu spowodowanego przez Covid-19 (EBA/GL/2020/02);

e ekspozycji objetych dziataniami restrukturyzacyjnymi stosowanymi w odpowiedzi na
kryzys spowodowany przez Covid-19;

e nowo powstatych ekspozycji objetych programami gwarancji publicznych
wprowadzanymi przez panstwa cztonkowskie w odpowiedzi na kryzys spowodowany
przez Covid-19.

Wykres 57 Udziat moratoriow w portfelu kredytowym

grudzien 2020 wrzesien 2020
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Wykres 58 Moratoria i dziatania restrukturyzacyjne (stan na; min zt)
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Wg stanu na koniec 2020 r. moratoriami zgodnymi z wytycznymi EBA objeto tgcznie portfel
kredytéw w kwocie 142,0 mld zt (brutto), a aktywnych moratoriéw wg stanu na koniec grudnia
byto 14,2 mld zt, co stanowi 1,2% kredytdow i zaliczek sektora niefinansowego. 98,8%
moratoriow to moratoria pozaustawowe. Oprdocz moratoriow podjeto dziatania
restrukturyzacyjne w zwigzku z Covid-19 na tgczng kwote 6,0 mid zt, z czego 4,0 mid zt juz
wygasty.

Wykres 59 Kredyty i zaliczki udzielone moratoria EBA
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Na koniec grudnia 2020 r. wygasty moratoria na kredyty w kwocie 127,8 mid zt, z ktérych
95,5% byto obstugiwane, a 41,0 mld zt (brutto) wykazywane w fazie 2.
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Wykres 60 Struktura moratoriow wg okresu obowigzywania (terminu rezydualnego)

69,4%

20,7%
8,2%
<=3 miesigce > 3 miesigce > 6 miesigcy >9 miesigcy > 12 miesiecy > 18 miesiecy

<= 6 miesiecy <=9 miesiecy <= 12 miesigcy <= 18 miesigcy

Wykres 61 Struktura branzowa kredytow objetych moratoriami - Przedsiebiorstwa niefinansowe
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B Gérnictwo i wydobywanie [l 0,5%
C Przetwérstwo przemystowe [N 17,1%
D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, parg wodng i powietrze do... I 2,2%
E Dostawa wody [ 0,4%
F Budownictwo |GG o.1%
G Handel hurtowy i detaliczny [ 22,1%
H Transport i gospodarka magazynowa |GGG s.6%
| Dziatalnoé¢ zwiagzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi [ NNNRNRNEGEGEEEEE 12,5%
J Informacja i komunikacja | 0,3%
K Dziatalnoéé finansowa i ubezpieczeniowa | 0,1%
L Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci [N 18,0%
M Dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna [l 1,2%
N Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca [ I 2,3%
O Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne [l 1,8%
P Edukacja | 0,3%
Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna [l 0,5%
R Dziatalno$é zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjia [l 1,1%

S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa [l 0,5%

Najwiekszy udziat kredytow objetych moratoriami zgodnymi z wytycznymi EBA dot. sekcji:

e G Handel hurtowy i detaliczny (1,8 mld zt),

e L Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci (1,5 mid zt),

e C Przetworstwo przemystowe (1,4 mld zt),

e | Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1,0 mld zi),
e F Budownictwo (0,8 mid zi),

e HTransport i gospodarka magazynowa (0,7 mld zf).

Na koniec grudnia 2020 r. kredyty w fazie 1 stanowity srednio 52,5% portfela z moratorium
(Sredni udziat kredytéw wazony wartoscig brutto), natomiast kredyty w fazie 2 stanowity
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$rednio 32,0%. Nalezy bra¢ pod uwage mozliwos¢ przeklasyfikowania tych kredytéw do fazy 3
po wygasnieciu moratoriow.

W tym portfelu wystepowaty dos¢ duze réznice pokrycia rezerwami NPL (od 7% do 80%).
Dodatkowo $rednio wazone wartoscig ekspozycji brutto pokrycie w ramach kredytow
z moratoriami byto nizsze niz dla catego portfela kredytéw dla sektora niefinansowego (dla
bankdw komercyjnych pokrycie rezerwami dla fazy 3 wynosito 60,9% a dla bankéw objetych
moratoriami pokrycie rezerwami NPL wynosito 24,3%).

Wykres 62 Struktura gwarancji wg terminu rezydualnego
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24,7% 25,3%
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Wg stanu na koniec 2020 r. banki udzielity 18,5 mld zt kredytéw objetych programami
gwarancji publicznych.

7. Adekwatnos¢ kapitatowa

W 2020 r. sytuacja kapitatowa sektora bankowego pozostawata stabilna. Wartos$é funduszy
witasnych sektora na koniec 2020 r. wynosita 231,9 mld zt (+10,2% r/r). Kapitat Tier | stanowit
89,4% funduszy wtasnych.

Kwota ekspozycji na ryzyko kredytowe w sektorze bankowym zmniejszyta sie 0 1,5% r/r. Kwota
ekspozycji na ryzyko operacyjne wzrosta natomiast o 19,6% w poréwnaniu z koricem 2019 r.,
co byto efektem przede wszystkim wzrostu ryzyka prawnego zwigzanego z portfelem
walutowych kredytéw mieszkaniowych. Wzrost ekspozycji na pozostate rodzaje ryzyka na
koniec 2020 r. wynikat z przejsciowego zwiekszenia otwarte] pozycji walutowe;j. taczna kwota
ekspozycji na ryzyko wzrosta o0 1,5% r/r.
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Tabela 21 Fundusze wtasne, kwota ekspozycji na ryzyko

Wartosé (mld zt) Zmiana r/r
gru 20 gru 19 mld zt proc.
Fundusze wiasne
sektor bankowy 231,9 210,3 21,5 10,2%
banki komercyjne 218,8 197,9 20,9 10,5%
banki spétdzielcze 13,1 12,4 0,7 5,4%
Kapitat Tier |
sektor bankowy 207,3 187,6 19,7 10,5%
banki komercyjne 194,7 175,8 18,9 10,8%
banki spétdzielcze 12,6 11,9 0,8 6,7%
Kapitat Tier Il
sektor bankowy 24,5 22,7 1,8 8,0%
banki komercyjne 24,1 22,1 1,9 8,8%
banki spétdzielcze 0,4 0,6 -0,1 -22,3%
taczna kwota ekspozycji na ryzyko
sektor bankowy 1118,1 11019 16,1 1,5%
banki komercyjne 1049,0 1031,9 171 1,7%
banki spétdzielcze 69,0 70,0 -1,0 -1,4%
Kwota ekspozycji - ryzyko kredytowe
sektor bankowy 986,5 1001,9 -15,4 -1,5%
banki komercyjne 926,4 940,8 -14,4 -1,5%
banki spétdzielcze 60,0 61,1 -1,0 -1,7%
Kwota ekspozycji - ryzyko operacyjne
sektor bankowy 98,8 82,6 16,2 19,6%
banki komercyjne 89,9 73,7 16,2 22,0%
banki spétdzielcze 9,0 8,9 0,0 0,5%
Kwota ekspozycji - pozostate rodzaje ryzyka
sektor bankowy 32,7 17,4 15,3 87,7%
banki komercyjne 32,7 17,4 15,3 87,7%
banki spétdzielcze 0,0 0,0 0,0 -89,3%

Znaczny wzrost wartosci funduszy wtasnych, bedacy rezultatem zatrzymania zyskéw za 2019 r.
przez banki, zgodnie z zaleceniem KNF, oraz nizszy przyrost kwoty ekspozycji na ryzyko
w sektorze bankowym, skutkowaty wzrostem tgcznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR)
0 1,7 p.p. Wspdtczynnik TCR na koniec 2020 r. wynosit dla catego sektora bankowego 20,7% —
dla bankéw komercyjnych 20,9%, a dla bankow spétdzielczych 18,9%.
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Tabela 22 Wspétczynniki kapitatowe (w %)

gru 20 gru 19 Zmiana r/r (p.p.)
TCR - taczny wspoétczynnik kapitatowy
sektor bankowy 20,7% 19,1% 1,7
banki komercyjne 20,9% 19,2% 1,7
banki spotdzielcze 18,9% 17,7% 1,2
T1 - wspotczynnik kapitatu Tier |
sektor bankowy 18,5% 17,0% 1,5
banki komercyjne 18,6% 17,0% 1,5
banki spétdzielcze 18,3% 16,9% 14
CET1 - wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier |
sektor bankowy 18,5% 17,0% 1,5
banki komercyjne 18,6% 17,0% 1,5
banki spotdzielcze 18,3% 16,9% 14

Tabela 23 Niedobor kapitatu w sektorze bankéw komercyjnych

taczny niedobor Liczba bankow z Udziat w aktywach

kapitatu (min zf) niedoborem sektora bankowego

Banki komercyjne
Wzgledem minimum regulacyjnego 11434 2 2,7%
Wzgledem min. regulacyjnego
powiekszonego o potaczony bufor 22789 3 2,8%
Banki spotdzielcze
Wzgledem minimum regulacyjnego 19,6 2 0,0%
Wzgledem min. regulacyjnego
powiekszonego o potaczony bufor 23,4 2 0,0%

Na koniec 2020 r. dwa banki komercyjne i dwa banki spétdzielcze nie spetniaty wymogow
regulacyjnych w zakresie minimalnych pozioméw wspdtczynnikow kapitatowych. Udziat tych
bankdow w aktywach sektora bankowego wynosit 2,8%. Trzy banki komercyjne i dwa banki
spotdzielcze nie spetniaty minimum regulacyjnego powiekszonego o wymodg potgczonego
bufora. Ich udziat w aktywach sektora bankowego to 2,8%. Niedobdr kapitatu wynosit facznie
2,3 mld zt. Pozostate banki miaty nadwyzke kapitatu ponad minimum regulacyjne
powiekszone o potgczony bufor w wysokosci 100,5 mld zt. Blisko dwukrotny wzrost tej
nadwyzki w poréwnaniu z koricem 2019 r. jest wynikiem wzrostu wartosci funduszy wtasnych
(+21,5 mld zt r/r w catym sektorze bankowym) oraz uchylenia obowigzku utrzymywania bufora
ryzyka systemowego w marcu 2020 r., wynoszgcego wczesniej 3%.
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Inne instytucje o znaczeniu systemowym (O-SII) w Polsce w 2020 r.

Decyzjg KNF z 26 pazdziernika 2020 r. dziesie¢ bankow zostato zidentyfikowanych jako
O-Sll i wyznaczono im nastepujgce wysokosci bufora:

Wskaznik bufora Wskaznik bufora

L.p. Nazwa banku
O-Sll po decyzji O-Sll przed decyzjg

1 PKO BP 1,00% 1,00%
2 Santander BP 0,75% 0,75%
3 Pekao 0,75% 0,75%
4 mBank 0,50% 0,75%
5 ING BSK 0,50% 0,50%
6 Bank Handlowy 0,25% 0,25%
7 BNP Paribas 0,25% 0,25%
8 Bank Millennium 0,25% brak
9 Bank Polskiej Spotdzielczosci 0,10% 0,10%
10 SGB Bank 0,10% 0,10%

Jeden bank, Bank Millennium, wskutek ww. decyzji zostat dodany do listy instytucji O-SII.

8. Wymog MREL dla bankéw komercyjnych

8.1. Nowa metoda wyznaczenia wymogu MREL zaproponowana przez BFG

Pomimo niezakoriczenia procesu legislacji, majacej na celu wdrozenie postanowien
nowelizacji Dyrektywy 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 r., ustanawiajgcej ramy na potrzeby
prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
w odniesieniu do instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (dalej: BRRD) do Ustawy z dnia
10 czerwca 2016r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (dalej: Ustawa o BFG), Bankowy Fundusz
Gwarancyjny (dalej: BFG, Fundusz) opublikowat na swojej stronie internetowej propozycje
metodyki wyznaczania wymogu MREL, uwzgledniajgcg zmiany wynikajgce z nowelizacji BRRD.

Nowelizacja BRRD wprowadza nowe podejscie w wyznaczaniu wymogu MREL: wymdg MREL
bedzie wyznaczany jako % tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko, wyliczanej w sposéb tozsamy
jak dla wskaznika adekwatnosci kapitatowej oraz % miary ekspozycji catkowitej (dalej: TEM),
wyliczanej w sposéb tozsamy jak dla wskaznika dZzwigni. Banki sg zobowigzane do spetniania
wyzszego z wymogow. Dodatkowo, fundusze wiasne i zobowigzania kwalifikowalne nie moga
by¢ nizsze niz 8% funduszy wtasnych i zobowigzan.
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Jednoczesnie fundusze wiasne wykorzystywane dla spetnienia wymogu MREL nie mogg by¢
wykorzystywane dla spetnienia wymogu potaczonego bufora. Oznacza to w praktyce,
ze faktyczne zapotrzebowanie bankéw nafundusze wiasne i zobowigzania
kwalifikowalne jest rowne sumie wymogu MREL i potaczonego bufora.

8.2. Nadwyzka/niedobér funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych

dla bankéw komercyjnych

Zgodnie z BRRD oraz projektem ustawy o zmianie Ustawy o BFG pierwszym terminem,
w ktorym banki ze strategig inng niz likwidacja bedg zobowigzane do spetnienia posredniego
poziomu w ramach Sciezki dojscia do wymogu MREL, jest 31.12.2021 r.

Obecnie wiekszos$¢ bankéw spetnia docelowy poziom MREL, z uwzglednieniem wymogu
potgczonego bufora. tgczny niedobdr instrumentow MREL wg stanu na 31.12.2020r.
w sektorze bankéw komercyjnych wynosi ok. 6,3 mld zt. Na znaczny spadek niedoboru
instrumentdw MREL w stosunku do szacowanego w 2019 r. wptywa przede wszystkim to, ze
dynamika funduszy wtasnych bankéw (bedaca m. in. pochodng polityki dywidendowej KNF)
jest w przypadku wiekszosci bankow wyzsza niz dynamika RWA (na przestrzeni ostatnich
6 lat). Dodatkowym czynnikiem jest zniesienie wymogu bufora ryzyka systemowego.
Zdecydowang wiekszo$¢ (82%) instrumentow MREL stanowig fundusze Tier 1. Oznacza to
m.in., ze nawet w przypadku przywrdcenia bufora ryzyka systemowego, banki mogtyby pokry¢
dodatkowy niedobdr instrumentéw MREL poprzez emisje instrumentdw nizszej
jakosci  jak  zobowigzania podporzadkowane czy zobowigzania kwalifikowalne.

9. Ptynnosé

Na koniec 2020 r. wszystkie banki spetniaty obowigzujgcg norme ptynnosci krétkoterminowe;j
— LCR (banki komercyjne i banki spotdzielcze dziatajgce poza systemami ochrony
instytucjonalnej (IPS) — indywidualnie, a banki uczestniczgce w IPS — na poziomie IPS). Srednia
warto$é tego wskaznika w sektorze bankdw komercyjnych od lat ksztattuje sie powyzej
wymaganego minimum w wysokosci 100%, a na koniec 2020 r. osiggnefa wartos¢ 193%.
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Wykres 63 Wskaznik LCR
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Na poprawiajacg sie sytuacje ptynnosciowg wptyw ma szybszy wzrost aktywodw ptynnych
w poréwnaniu z wyptywami netto. W 2020 r., oprdcz systematycznego wzrostu poziomu
aktywow ptynnych obserwowanego w ostatnich latach dodatkowo wzmocnionego przez
naptyw srodkéw przyznawanych przedsiebiorcom w ramach tarczy antykryzysowej, istotny
wptyw na pozycje ptynnosciowg sektora bankowego miato obnizenie stopy rezerwy
obowigzkowej z 3,5% do 0,5% skutkujace skokowym wzrostem dostepnych aktywow
ptynnych.

Wykres 64 Aktywa ptynne i wyptywy ptynnosci netto (w mid zt)
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Poziom wskaznika stabilnego finansowania — NSFR — w sektorze bankéw komercyjnych od lat
przewyzsza poziom 100%. Na koniec 2020 r. wskaznik ten osiggnat wartos¢ 147%. Trzy banki
komercyjne na koniec 2020 r. zaraportowato wartos¢ ponizej 100%. NSFR stat sie normg
obowigzujgcg banki w czerwcu 2021 r.
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Wykres 65 Wskaznik NSFR
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Wykres 66 Pozycje zapewniajgce stabilne finansowanie i wymagajace stabilnego finansowania (mld zt)
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10. Finansowanie w ramach transakcji z podmiotami powigzanymi

Na koniec grudnia 2020 r. banki komercyjne udzielaty podmiotom powigzanym kapitatowo
finansowania w wysokosci 278,9 mld zt, z czego 75,3% stanowito finansowanie pozabilansowe.
Z kolei banki komercyjne otrzymaty finansowanie w wysokosci 324,6 mld zf, z czego 78,2%
stanowito finansowanie pozabilansowe. Znaczenie finansowania pozabilansowego
udzielonego i otrzymanego w 2020 r. wzrosto w pordéwnaniu z 2019 r., podczas gdy rola
finansowania bilansowego spadta. Jest to kontynuacja trendu z 2018 r. Saldo finansowania
wyniosto 45,6 mld zt w 2020 r. i spadto o 21,3 mld zt r/r., gtdwnie poprzez znaczacy wzrost
finansowania pozabilansowego udzielonego.
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Wykres 67 Struktura finansowania w mid zt
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W 2020 r. indeks WIG Banki stracit 29,6%, tj. znaczaco wiecej niz inne najwazniejsze indeksy
GPW. W tym samym okresie kursy innych indekséw odzwierciedlajagcych sektor bankowy
na innych rynkach finansowych réwniez tracity wartos¢. Przyktadowo wartos¢ indeksu STOXX
Banks Europe spadta o 24,5%, a kurs indeksu DJ US Banks (zawierajgcego 55 bankow
amerykanskich) stracit 15,9%.

Wykres 68 Zmiany w wartosci indeksu WIG Banki na tle innych indekséw
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Takze w trzyletniej perspektywie straty indeksu WIG Banki byty wieksze od innych
najwazniejszych indekséw notowanych na GPW. Jednoczesnie trzyletnie ostabienie kursu
indeksu WIG Banki byto podobnej wielkosci jak ostabienie kursu Stoxx Banks 600 Europe
oraz mocniejsze niz ostabienie indeksu DJ US Banks.
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12. Zobowigzania pozabilansowe

W 2020 r. w sektorze bankowym, podobnie jak w poprzednich latach, utrzymany zostat trend
wzrostu wolumenu zobowigzan pozabilansowych udzielonych dotyczgcych finansowania
oraz otrzymanych zobowigzan gwarancyjnych. W przypadku zobowigzan udzielonych
dotyczacych finansowania dwie trzecie stanowity linie kredytowe, natomiast w przypadku
gwarancji otrzymanych ponad potowe stanowity gwarancje sptaty kredytéw.

Wykres 69 Zobowigzania pozabilansowe sektora bankowego (mid zt)
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Podobnie jak w poprzednich latach, struktura podmiotowa zobowigzan pozabilansowych nie
zmienifta sie w 2020 r. Nadal dominowaty zobowigzania udzielone dotyczace finansowania
oraz gwarancje dla sektora niefinansowego. W przypadku zobowigzan otrzymanych gwarancje
byty udzielane ze strony sektora niefinansowego, natomiast wiekszos¢ zobowigzan
dotyczacych finansowania pochodzita od sektora finansowego.

Wykres 70 Zobowigzania pozabilansowe — struktura podmiotowa (grudzien 2020 r., mld zt)
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13. Ryzyko IT — Kluczowe wskazniki ryzyka w obszarze IT bankéw komercyjnych

Globalne trendy sektora bankowego wskazujg na coraz wazniejszg role obszaru IT w uzyskaniu
komparatywnej przewagi nad konkurentami. Automatyzacja czeSci procesow pozwala
m.in. na obnizenie kosztéw pracowniczych oraz wynajmu lokali, co jest szczegdlnie wazne
w sytuacji ograniczonych mozliwosci zwiekszenia przychodéw odsetkowych. Obecne
ograniczenia pandemiczne sg dodatkowym katalizatorem zmian sektora.
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Rosngce znaczenie cyfrowych kanatéw obstugi wymaga réwniez zapewnienia bezpieczeristwa
i ciggtego dostepu do systemow. Ponizsze dane obrazujg skale awarii i incydentow bankowosci
elektronicznej w bankach komercyjnych na przestrzeni ostatnich 18 kwartatéw, tj. 4,5 roku.
Zaprezentowane dane przekazywane s3g z czestotliwoscig kwartalng w zakresie zdarzen
w ramach trzech obszaréw:

1. Awarie — w tym liczba awarii systeméw krytycznych oraz taczny czas ich
niedostepnosci. Definicja systemdw krytycznych jest zgodna z wewnetrzng definicja
podmiotu.

2. Incydenty bezpieczenstwa — liczba incydentow o najwyzszym poziomie krytycznosci
zidentyfikowanych po stronie banku.

3. Bankowo$¢ elektroniczna — dane dotyczace zardéwno liczby awarii i czasu

niedostepnosci bankowosci elektronicznej (planowane;j i nieplanowanej), jak i wartosci
strat operacyjnych w obszarze IT.

Systemy krytyczne

Widoczny jest trend spadkowy liczby bankdw, w ktdérych nie wystgpita awaria systemu
krytycznego w danym kwartale. Moze to by¢ zwigzane zaréwno z wyzszym obcigzeniem
systemow z powodu pandemii (wzrost popularnosci kanatdw elektronicznych),
jak i konsolidacjg sektora (mniejsza liczba bankéw raportujgcych).

Wykres 71 Srednia liczba awarii systeméw krytycznych w banku komercyjnym

120 10

100 \\
8

80

60
40
20
0 0

wrz16 grul6 mar1l7 czel7 wrz17 grul7 mar18 cze 18 wrz18 grul8 mar1l9 cze19 wrz19 grul9 mar20 cze20 wrz20 gru20

Srednia e | jczba bankow bez awarii w kwartale (prawa skala)

W 2020 r. spadt czas niedostepnosci w ramach awarii. Sredni czas niedostepnosci systeméw
krytycznych w banku w 2018 r. wynidst 78 godzin, w 2019 r. 61 h 34 min, podczas gdy w 2020 r.
byto to 46 h 32 min. Z drugiej strony w 2017 r. sredni czas niedostepnosci systemow wynosit
43 h 29 min i byt nizszy niz w 2020 r.
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Wykres 72 Sredni czas niedostepnosci systeméw krytycznych w banku
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W 2020 r. spadta réwniez liczba incydentéw bezpieczenstwa o najwyiszym poziomie
krytyczno$ci. Podkresli¢ nalezy, ze sg to incydenty w skali instytucji — wewnatrz banku, a nie
incydenty na rynku finansowym, ktére w gtéwnej mierze (ilosciowo) dotykajg klientow.
Odsetek bankéw wykazujgcych wystgpienie incydentu bezpieczeistwa oraz taczng liczbe
incydentéw w danym kwartale przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 73 Liczba incydentéw w bankach w danym kwartale
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Straty operacyjne w zakresie IT

Wiekszos¢ strat ponoszonych przez banki dotyczy bankowosci indywidualnej. Banki wykazaty,
ze faczne straty operacyjne bankowosci korporacyjnej liczcone od potowy 2016 r. stanowity
5,2% wartosci strat operacyjnych w zakresie IT w bankowosci korporacyjnej i indywidualnej
tacznie.
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Wykres 74 Wartos$¢ strat operacyjnych w zakresie IT (w min zi)
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Wyzsze straty operacyjne zwigzane z awariami bankowosci elektronicznej dla klientéw sa
odnotowywane w duzych bankach, prowadzgcych wiekszg liczbe rachunkow.

Niedostepnos¢ bankowosci elektronicznej dla klientéw bankéw

Sredni czas niedostepnoéci bankowosci elektronicznej wzrdst istotnie w ostatnim czasie.
Mozliwym wyttumaczeniem tego stanu rzeczy jest istotny wzrost zainteresowania
bankowoscig elektroniczng w warunkach pandemii, co wptyneto na koniecznosé
dostosowania systemoéw informatycznych bankéw do nowej sytuacji. Swiadczy o tym dane na
wykresie przedstawiajagcym relacje pomiedzy planowanymi inieplanowanymi przerwami
w dostepie do bankowosci elektroniczne;j.

Wykres 75 Sredni czas niedostepnosci bankowosci elektronicznej dla klientéw bankéw (h/kwartat)
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Dane z 2020 r. wskazujg, ze czas, w ktéorym klienci mieli utrudniony dostep do swoich
rachunkéw byt w wiekszosci planowany. Jedynie w 10,2% przypadkow powodem
niedostepnosci systemdéw byty awarie i pilne prace serwisowe niemozliwe do wczes$niejszego
zaplanowania.
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Wykres 76 taczny czas planowanej i nieplanowanej niedostepnosci bankowosci elektronicznej dla klientéw
bankéw (w tys. h; kwartalnie)
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14. Transakcje ptatnicze i transakcje oszukancze w bankach komercyjnych w 2020 r.

Z dniem 14 wrzesnia 2019 r. powstat obowigzek stosowania art. 32i ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych w zakresie silnego uwierzytelnienia klienta w przypadku gdy
klient — ptatnik: uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line, inicjuje elektroniczna
transakcje ptatniczg lub przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze
wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych
naduzy¢. W opinii z dnia 21 czerwca 2019 r. EBA stwierdzita, ze na zasadzie wyjgtku i w celu
unikniecia niezamierzonych negatywnych konsekwencji dla uzytkownikéw ustug ptatniczych
po 14 wrzesnia 2019 r., organy nadzorcze Panstw Cztonkowskich mogty dopusci¢ dodatkowy,
ograniczony czas na umozliwienie migracji stosowanych obecnie metod uwierzytelnienia
do rozwigzan w petni zgodnych z wymogami w zakresie silnego uwierzytelniania klienta.
Tym samym rok 2020 prezentuje stan wdrazania czesci rozwigzan wynikajacych z nowego
otoczenia regulacyjnego.

W 2020 r. nastgpit przede wszystkim gwattowny wzrost znaczenia realizacji przez banki
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o ustugach ptatniczych oraz dyrektywy PSD2. Wynika
to przede wszystkim ze stosowania przez banki silnego uwierzytelnienia klienta polegajacego
na wzmocnionej autoryzacji transakcji ptatniczych przy pomocy niezaleznych podwdjnych
faktoréw oraz wzrost znaczenia metod analizy ryzyka realizowanych samodzielnie przez banki
jako odstepstwo od tej zasady. Tym samym warunki regulacyjne wykonywania transakcji
ptatniczych ulegty istotnemu zaostrzeniu w celu ograniczenia liczby oszustw z jednej strony,
z drugiej strony podmioty nadzorowane dysponujg pewnymi narzedziami umozliwiajgcymi
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wytgczenie silnego uwierzytelnienia — pod warunkiem stosowania wtasciwych i adekwatnych
narzedzi analitycznych w celu wyeliminowania watpliwego pochodzenia transakgji.

Ogdlna liczba zrealizowanych transakcji ptatniczych przez banki komercyjne w 2020 r.
to 13,8 mld (wzrost o 19,8% r/r) operacji na taczng kwote 22,9 bin zt (wzrost o 6,6%). Srednia
wartos¢ zrealizowanej transakcji ptatniczej wyniosta 1652,03 zt. Szes¢ podmiotéw
nadzorowanych zrealizowato wiecej niz 75% transakcji ptatniczych dla catego sektora
bankowego.

Transakcje oszukarncze

Definicja transakcji ptatniczych opiera sie na zakresie przedmiotowym okreslonym
w Wytycznych w sprawie wymogow zgtaszania naduzy¢ finansowych na podstawie art. 96 ust.
6 drugiej dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych (PSD2). W przedmiotowych wytycznych
przedstawiono szczegdétowe informacje na temat danych statystycznych dotyczacych naduzyc
finansowych zwigzanych z réznymi metodami ptatnosci, ktére dostawcy ustug ptatniczych
(w tym banki) muszg przekaza¢ swoim wtasciwym organom.

Bank jako dostawca ustug pfatniczych powinien zgtasza¢ wszelkie nieuczciwe transakcje
pfatnicze od momentu wykrycia naduzycia finansowego, np. w wyniku skargi klienta lub w inny
sposob, niezaleznie od tego, czy sprawa nieuczciwe] transakcji ptatniczej zostata zamknieta
do chwili zgtoszenia danych.

Wytyczne w odniesieniu do sprawozdawczosci transakcji ptatniczych majg zastosowanie
od dnia 1 stycznia 2019 r. z wyjatkiem przekazywania danych dotyczgcych zwolnien
z obowigzku stosowania silnego uwierzytelniania klienta przewidzianego w rozporzadzeniu
delegowanym Komisji (UE) 2018/389 uzupetniajgcym dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych
silnego uwierzytelniania klienta oraz wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw
komunikacji, ktére miaty zastosowanie od dnia 14 wrze$nia 2019 .

Przez transakcje oszukanczg nalezy rozumied:

e dokonane nieautoryzowane transakcje ptatnicze, w tym zrealizowane w wyniku utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia danych dotyczacych ptatnosci szczegdlnie chronionych
lub instrumentu pfatniczego, niezaleznie od tego, czy s one mozliwe do wykrycia przez
pfatnika przed dokonaniem ptatnosci czy nie i niezaleznie od tego, czy sg one
spowodowane przez razgce niedbalstwo ptatnika, czy tez zostaty wykonane w sytuacji
braku zgody ptfatnika (,,nieautoryzowana transakcja ptatnicza”);

e transakcje ptatnicze dokonane w wyniku nakfonienia ptatnika przez oszusta
do wystawienia zlecenia pfatniczego na rachunek ptatniczy, ktéry — zdaniem ptatnika —
nalezy do uprawnionego odbiorcy lub przekazania w dobrej wierze takiego polecenia
dostawcy ustug ptatniczych (,,manipulowanie ptatnikiem”).

Ogdlna liczba transakcji ptatniczych zrealizowana przez banki komercyjne w 2020 r. , a ktéra
okazata sie by¢ transakcjg oszukariczg to 322 451 (wzrost 0 52,7% r/r) operacji na taczng kwote
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264,7 min zt (-7,7% r/r). Srednia warto$¢ zrealizowanej oszukanczej transakcji ptatniczej
wyniosta 820,02 zt.

Wykres 77 Oszukancze transakcje ptatnicze
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Najwiekszg grupe oszukanczych transakcji ptatniczych stanowig ptatnosci kartg (83,4%
wszystkich transakcji ptatniczych) co wynika gtéwnie z powigzania tego typu oszustw
z rynkiem e-commerce. Jednakze w porownaniu do wartosci jakie generuje poszczegdlny
rodzaj transakcji oszukanczych stanowig one jedynie 36,3% wszystkich tego typu oszustw.
Oszukancze ptatnosci kartowe majg jednak charakter raczej incydentalny w catosci ptatnosci
kartowych, a organizacje ptatnicze zapewniajg réwniez odpowiedniag ochrone w postaci
postepowania chargeback. Rownoczesnie dostep do sSrodkdéw za posrednictwem karty
pfatniczej jest ograniczony, albowiem pozyskanie danych kartowych nie umozliwia modyfikacji
ustawien uzytkownika bankowosci elektronicznej oraz dostepu do interfejsu tego klienta.

Jednoczesnie, chociaz polecenia przelewu to tylko 6,9% transakcji oszukanczych, to stanowig
one az 59,3% wartosci wszystkich transakcji oszukanczych ze wzgledu na mozliwosc
wyprowadzenia znacznie wiekszych kwot anizeli w przypadku pfatnosci kartowych
(zwiekszania limitow transakcyjnych z pozycji bankowosci elektronicznej, ustawienie odbiorcy
zaufanego, wykonanie réznych innych uprawnien w bankowosci elektronicznej). Wsrdd innych
rodzajéw transakcji oszukaiczych nalezy wskazaé réwniez transakcje ptatnicze inicjowane
przez dostawcow $Swiadczacych ustugi inicjowania pfatnosci, nabyte ptatnosci kartg, polecenia
zaptaty, transakcje pfatnicze z uzyciem pienigdza elektronicznego oraz ustugi przekazu
pienieznego, ktére w zadnej z analizowanych perspektyw nie przekraczajg 5% transakcji
oszukanczych ogoétem.

Uwzgledniajgc specyfike i rozmiar kazdego z bankéw komercyjnych, za najbardziej miarodajne
kryterium nalezy uznac¢ stosunek transakcji oszukanczych (fraudéw) wzgledem wszystkich
realizowanych transakcji ptatniczych w danym okresie. Przy odpowiednio niskim wskazniku
oszustw, banki komercyjne — jako dostawcy ustug ptatniczych — moga odstgpic¢ od stosowania
wymogow silnego uwierzytelnienia, zwtaszcza przy nizszych kwotach. Komisja Europejska
w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r.
w odniesieniu  do regulacyjnych standardow technicznych  dotyczgcych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardow komunikacji
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za referencyjne wskazniki oszustw dla rdznego rodzaju transakcji oraz réinych progéw
kwotowych uznaje wartosci od 0,13% do 0,005%.

Srednia warto$¢ udziatu dla bankéw komercyjnych wynosi 0,31% (wzrost z 0,27% w 2019 r.).
Mozna zaobserwowac tendencje wzrostowg zwigzang ze zwiekszajagcym sie udziatem
transakcji oszukanczych pomimo ogdlnego wzrostu transakcji realizowanych przez banki
komercyjne. Aktualne uwarunkowania prawno-organizacyjne zwigzane ze stosowaniem
silnego uwierzytelnienia klienta zmuszajg podmioty do wprowadzania szczegétowych
rozwigzan technologicznych ograniczajgcych liczbe transakcji oszukanczych (fraudow). Od ich
skutecznosci zaleze¢ bedzie tempo wzrostu fraudéw na rynku oraz ocena wdrazanych
rozwigzan.

Istotna w ramach dziatan nadzorczych bedzie w szczegdlnosci analiza raportéw
przekazywanych w 2021 r. dla zobrazowania czy wejscie nowych przepiséw w zycie
doprowadzito — co najmniej — w przypadku kilku podmiotéw do wyhamowania tendencji
wzrostowych oraz ograniczenia ogolnego udziatu transakcji oszukanczych w skali catego
obszaru operacyjnego. Ewentualne dziatania bedg opieraty sie na wyselekcjonowaniu
podmiotow, ktorych zadaniem powinno by¢é wprowadzenie dziatan korygujacych w celu
poprawy wskaznikdw raportowych.
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