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Komisja Nadzoru Finansowego (dalej jako: ,,Komisja” lub ,,KNF”) informuje, ze otrzymuje

[

wiele sygnatéw od nieprofesjonalnych uczestnikow rynku finansowego, zawierajgcych
zastrzezenia dotyczace dziatalno$ci bankéw zwigzanej z udzielaniem kredytow
konsumenckich oraz wspétpracy bankéw z posrednikami kredytowymi/finansowymi (dalej:
»posrednicy”), a takze wspélpracy tych posrednikéw zinnymi posrednikami, rowniez
bioracymi udzial w procesie sprzedazy kredytow konsumenckich. Sygnaly te moga
wskazywa¢ na niewlasciwe praktyki bankéw i posrednikéw w zakresie udzielania kredytow,
o ktéorych mowa w ustawie zdnia 12 maja 2011r. okredycie konsumenckim (Dz.U.
2014.1497 j.t.) (dalej jako: ,u.kk.”), a takze pozwalajg przypuszczaé, iz w niektorych

przypadkach nie dochowano nalezytej staranno$ci w tym zakresie.

Analiza sygnaldow wplywajacych do Komisji Nadzoru Finansowego wskazuje
w szczegblnosci na nastgpujace nieprawidlowosci oraz budzace watpliwosci praktyki

stosowane w procesie oferowania i sprzedazy kredytéw konsumenckich:

— proponowanie Kklientom rozwigzan nieodpowiadajacych zglaszanym przez nich

potrzebom

Kredytobiorcom, ktérzy juz znajdujg si¢ w trudnej sytuacji finansowej, czy tez majg
pewne problemy ze splata aktualnych zoboWiqzaﬁ i poszukujg rozwigzan, ktére obnizg
koszty posiadanego kredytu i utatwig jego splate, proponuje si¢, zamiast rozwigzan
restrukturyzacyjnych, nowy kredyt. Zawarcie za§ nowej umowy kredytowej na splate
dotychczasowych zobowigzan wigze si¢ z koniecznoscig poniesienia przez tego

kredytobiorce dodatkowych kosztéw: posrednictwa kredytowego, prowizji dla banku za
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udzielenie nowego kredytu, zwigkszonych kosztéw odsetkowych wynikajacych
z wydluzenia okresu kredytowania, czy tez kosztéw dodatkowego zabezpieczenia
w postaci ubezpieczenia. To z kolei, z uwagi na znaczng wysoko$¢ tych kosztéw, zamiast

poprawi¢ pogarsza sytuacje kredytobiorcy, narazajac jednoczesnie bank na zwiekszenie

ryzyka kredytowego.

niedopelnianie przez posrednikéw obowiazkéw informacyjnych wynikajacych z art.

13 oraz art. 28 u.k.k.

Zgodnie z art. 28 uk.k. posrednik kredytowy, przed zawarciem umowy o kredyt, jest
zobowigzany przekaza¢ konsumentowi, na trwalym no$niku, informacje na temat tego,
jaki posiada zakres umocowania do wykonywania czynnosci faktycznych i prawnych
w zakresie zawierania umow kredytowych, a takze informacje o tym z jakimi
kredytodawcami wspotpracuje. Ponadto posrednik kredytowy przed zawarciem umowy
o kredyt konsumencki przekazuje kredytobiorcy informacje o wysokosci ewentualnych
kosztéw zwigzanych z przygotowaniem, oferowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem
umowy o kredyt, ktére ponosi konsument z tytulu ustug posrednictwa, jak réwniez

informacje, czy posrednik kredytowy otrzymuje wynagrodzenie od kredytodawcy.

Posrednik kredytowy zobowiazany jest takze poinformowaé kredytodawce o wysokosci
ewentualnych optat pobranych od konsumenta w celu obliczenia przez kredytodawce

rocznej stopy oprocentowania.

Tymczasem, jak wynika z sygnaléw docierajagcych do KNF konsumenci nie zawsze
otrzymujg powyzsze informacje od posrednikéw finansowych, a zatem nie wiedza,
ktérego/ktorych kredytodawcéw reprezentuje posrednik i jaki jest zakres jego
umocowania. Konsumenci zwykle nie sg takze informowani przed zawarciem umowy
kredytowej o tym jakie sg koszty zwigzane z posrednictwem w zawarciu umowy
kredytowej, i czy koszty te pokrywa konsument, czy tez posrednik otrzymuje
wynagrodzenie od kredytodawcy. Informacje na ten temat konsument otrzymuje zwykle
dopiero wraz z dostarczeniem mu egzemplarza podpisanej w imieniu banku umowy
kredytowej. Ponadto, jak wskazuja konsumenci, umowy kredytowe przewiduja czesto, iz
bardzo wysokie, w ich ocenie, koszty posrednictwa oraz prowizja dla banku czy tez koszt
ubezpieczenia sg rowniez kredytowane w ramach danej umowy kredytowej. W efekcie
koszty kredytu moga nawet przekroczy¢ kwote kredytu, ktérg pierwotnie zamierzat

uzyskac konsument.



Co istotne, sygnaly wplywajace do KNF zdajg si¢ takze wskazywac, ze nieprawidlowosci
wystepuja rowniez w zakresie wypelniania przez posrednikow obowigzkéw
informacyjnych wobec banku kredytodawcy na temat optat pobranych przez posrednika
od konsumenta z tytulu posrednictwa w zawarciu umowy kredytowej. W szczegdlnosci
problem ten wystepuje, gdy w proces oferowania kredytu zaangazowany jest wigcej niz
jeden posrednik. Jak wynika z otrzymanych przez organ nadzoru zgloszen na rynku
wystepuja praktyki, polegajace na tym, ze posrednik zawiera z konsumentem umowe
posrednictwa (lub doradztwa) kredytowego, na podstawie ktdérej zobowigzuje sie
przedstawi¢ konsumentowi oferty kredytowe odpowiadajace wnioskowanej przez niego
kwocie kredytu. Konsument z kolei zobowigzany jest zaptaci¢ posrednikowi okreslong
prowizje za $wiadczone ustugi. Nastepnie konsument kierowany jest do drugiego
posrednika, bezposrednio wspolpracujgcego z bankami, ktérych oferty zostaly mu
przedstawione przez pierwszego z posrednikéw. O ile bank posiada informacje o kwocie
wynagrodzenia dla drugiego posrednika, o tyle nie jest informowany o kwocie
wynagrodzenia zaptaconego przez konsumenta pierwszemu posrednikowi. To z kolei
moze wplywaé na powstawanie nieprawidtowosci w zakresie okreslania przez bank

wilasciwej kwoty kosztéw kredytu oraz rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.

Ponadto nalezy pamietac, ze zgodnie z art. 13 tejze ustawy, zaréwno bank jak i posrednik,
przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki zobowigzany jest do podania
konsumentowi na trwalym nos$niku wymienionego katalogu informacji, w tym m.in.
informacji o innych kosztach, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
zumowg o kredyt konsumencki oraz o prawie konsumenta do odstgpienia od umowy
kredytu. Jak mozna wnioskowa¢ na podstawie sygnatow wplywajacych do organu
nadzoru wystepuja przypadki, gdy podmioty biorgce udziat w procesie sprzedazy
kredytow konsumenckich nie wywiazuja si¢ z tego obowigzku. Konsument dopiero na
etapie otrzymania egzemplarza podpisanej w imieniu banku umowy kredytowej zapoznaje
si¢ z ta informacjg, ale czgsto jest to juz po uptywie okresu, w ktorym mogt z prawa

odstgpienia od umowy skorzystac.

nierzetelno$¢ pracownikéw bankow i posrednikéw na etapie przyjmowania i oceny

wnioskoéw o udzielenie kredytu konsumenckiego

Ze zglaszanych do KNF sygnatéow wynika, ze zdarzajg si¢ przypadki, iz konsumenci sg
przekonywani przez obstugujacych ich pracownikéw bankéw lub posrednikéw do

przedstawiania nierzetelnych danych zawartych we wniosku kredytowym w taki sposéb
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(np. poprzez zanizenie kosztow utrzymania), aby wplywato to pozytywnie na ocene
zdolnosci kredytowej i skutkowalo udzieleniem kredytu. Jak si¢ wydaje do takich
praktyk przyczynia¢ si¢ mogg niewlasciwe systemy wynagradzania pracownikow
bankow i posrednikdw, uzaleznione od realizacji iloSciowych planéw sprzedazowych, nie
zas od jakosci portfela kredytowego, na ktory skladajg si¢ umowy zawarte przy udziale

danego pracownika lub posrednika.

praktyki utrudniajgce lub uniemozliwiajace konsumentom odstapienie od umowy

kredytu konsumenckiego

Jak wskazano wczesniej, czestg praktyka bankow jest kredytowanie kosztow posrednictwa
(ponoszonych przez kredytobiorce) zwigzanych z zawarciem danej umowy kredytowe;.
Jednoczesnie wraz z udostgpnieniem kredytu konsumentowi, bank czes¢ tego kredytu
przekazuje bezposrednio posrednikowi. W przypadku, gdy konsument chce odstgpié¢ od
umowy kredytu, gdyz np. zostal wprowadzony w btad co do kosztéw posrednictwa,
w praktyce moze mie¢ problemy z odstgpieniem z uwagi na fakt, ze nie jest w stanie
zwrdci¢ tej czesci kredytu, ktéra zostata wyptacona jako wynagrodzenie dla posrednika,

a ktérego ten moze nie chcieé zwrécié.

praktyki mogace wskazywac na nieprzykladanie przez niektore banki nalezytej wagi
do wymogéw wynikajacych z art. 75¢ ustawy Prawo bankowe

Na konieczno$¢ wdrozenia powyzszych regulacji do praktyki bankow wskazywat
Przewodniczacy KNF w piSmie z dnia 25 lutego 2016 r. znak
DOK/WPR/075/9/1/2015/PM  adresowanym do bankéw i spoldzielczych kas
oszczednosciowo kredytowych. Jak wynika natomiast z informacji otrzymywanych przez
Urzad KNF nierzadkie sg przypadki praktyki bankoéw polegajacej na braku
jakiegokolwiek dialogu z kredytobiorcami na temat restrukturyzacji kredytu
i sprzedawanie wierzytelnosci innym podmiotom, co z kolei naraza tych kredytobiorcow

na znaczgce dodatkowe koszty.

praktyki mogace wskazywa¢ na nieodpowiedzialne udzielanie kredytéw przez

niektore banki

Sygnaty wptywajace do KNF wskazywa¢ mogg na nieprzyktadanie przez niektére banki
odpowiedniej wagi do rzetelnego badania i oceny zdolnosci kredytowe;j
i niedochowywanie nalezytej starannosci w tym zakresie. Jak si¢ wydaje skutkiem tego

moze by¢ pogarszanie si¢ jakosci portfela kredytow konsumenckich w przysztosci,
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1 wzrost poziomu ryzyka kredytowego. Jednoczesnie praktyki takie powodujg nadmierne
zadluzanie si¢ 0s6b juz bedacych w trudnej sytuacji finansowej i wpadanie przez te osoby

w petle zadtuzenia.

Wskazane powyzej praktyki dotycza obszarow zwigzanych z podstawowg dzialalnoscig
bankdéw jako instytucji kredytowych, a przyjety w tym zakresie model biznesowy determinuje
jakos¢ relacji tych instytucji z odbiorcami ich ustug i wplywa na postrzeganie tych instytucji
przez klientow oraz odbidr spoteczny. Model biznesowy nakierowany gldwnie na agresywna
reklame 1sprzedaz kredytow w celu zwiekszenia udziatu wrynku i uzyskania szybkiego
zysku - bez rzetelnej oceny sytuacji ekonomicznej konsumenta i jego faktycznych potrzeb, jak
réwniez poziomu jego wiedzy w zakresie finansow, oraz pomijanie lub lekcewazenie
niektérych elementow ryzyka (zwlaszcza w dtuzszej perspektywie) - nie moze by¢
z pewnoscig traktowane jako odpowiedzialne kredytowanie, jakim powinny wyrdzniaé sie

banki, chcace by¢ uznawane za instytucje zaufania publicznego.

Niewlasciwe praktyki niektéorych bankdéw w zakresie sprzedazy kredytow konsumenckich
wydaja si¢ by¢ pochodng ustalanych przez zarzady celow biznesowych i plandéw
sprzedazowych oraz skutkiem przyjetych zasad motywowania isposobu wynagradzania
pracownikow dziatow sprzedazy bankéw, a takze ustalonych warunkdéw wspdlpracy
z posrednikami i1 braku wystarczajacej kontroli nad wywigzywaniem sie przez tych
posrednikow z zawartych umow oraz z nalozonych na nich obowigzkéw wynikajgcych
z obowigzujacych przepisow prawa, w tym w szczeg6lnosci ustawy o kredycie
konsumenckim. Praktyki takie mogg z kolei prowadzi¢ do znaczacego wzrostu ryzyka
kredytowego oraz reputacyjnego bankow zwigzanego =z udzielaniem kredytow
konsumenckich. Ponadto mogg one podlega¢ ocenie pod katem naruszania zbiorowych

interesOw konsumentow poprzez stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Nalezy podkresli¢, ze Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego juz w pismach z dnia
26 wrzesnia 2012 r., kierowanych do Zwigzku Bankow Polskich oraz Krajowego Zwigzku
Bankéw Spétdzielczych (znak: DOK/WPR/0735/11/1/12/PM, DOK/WPR/0735/1/12/PM),
zwracal uwage na budzace watpliwosci praktyki sprzedazowe stosowane przez instytucje
finansowe oraz przez posrednikéw finansowych - wowczas zwigzane z oferowaniem
produktéw o charakterze inwestycyjnym. Wiele aspektow poruszonych w ww. pismach

wydaje si¢ by¢ aktualnych réwniez w zakresie oferowania kredytow konsumenckich.



Majac na wzgledzie powyzsze uwagi oraz okreslony w art. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r.
o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 174 z pézn. zm.) cel nadzoru
nad rynkiem finansowym, ktérym jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania tego
rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego,
atakze zapewnienie ochrony intereséw uczestnikow tego rynku, Komisja Nadzoru

Finansowego oczekuje, ze banki w zakresie oferowania kredytow konsumenckich zapewnia:

— Odpowiedni poziom przygotowania os6b zaangazowanych w proces sprzedazy

kredytéw konsumenckich, zaré6wno pracownikow bankéw, jak i posrednikow.

Proces sprzedazy powinien by¢ prowadzony przez odpowiednio przygotowane
i przeszkolone osoby, w celu zapewnienia wiasciwej oceny potrzeb konsumenta
i dopasowania produktu do tych potrzeb, przy szczegdlnym uwzglednieniu jego sytuacji

ekonomiczne;j.

— Rzetelno$¢ i kompletno§¢ informacji przekazywanych konsumentom na etapie
przedkontraktowym, w tym w szczegélnosci na temat kosztow zwigzanych z danym

kredytem.

Banki oraz posrednicy powinni rzetelnie informowaé konsumentéw o przedstawianych im
ofertach kredytowych, w szczegdlnosci o wszelkich kosztach zwigzanych z zawarciem

umowy kredytowej, w tym kosztach wynagrodzenia posrednikéw.

Konsumentowi powinny by¢ takze przekazane informacje na temat tego jaki jest zakres
umocowania posrednika do wykonywania czynnosci faktycznych i prawnych w zakresie
zawierania umow kredytowych, a takze informacje o tym z jakimi kredytodawcami

wspotpracuje dany posrednik.

Banki powinny dolozy¢ nalezytej starannosci w celu upewnienia si¢, iz posrednicy
rzetelnie informuja konsumentéw o przedstawianych im ofertach kredytowych,
w szczegolnosei o wszelkich kosztach zwigzanych z zawarciem umowy kredytowej oraz
o zakresie umocowania posrednika do wykonywania czynnosci faktycznych i prawnych

w zakresie zawierania uméw kredytowych.

— Rzetelno$¢ w zakresie wyliczania calkowitych kosztow kredytu i rzeczywistej rocznej

stopy oprocentowania.

Banki powinny stosowa¢ rozwigzania zapewniajgce im uzyskanie pelnej wiedzy na temat

wszystkich kosztéw ponoszonych przez konsumenta w zwigzku z zawarciem umowy



kredytowej, w tym takze kosztéw zwigzanych z optatami poniesionymi bezpo$rednio na
rzecz posrednikow, w celu umozliwienia rzetelnego wyliczenia catkowitych kosztow

kredytu i rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania.
Rzetelno$¢ w zakresie badania i oceny zdolnosci kredytowej.

Banki powinny stosowa¢ rozwigzania zapewniajace nalezyta weryfikacje informacji
dotyczacych sytuacji ekonomicznej konsumenta, a takze dochowanie nalezytej starannosci

w zakresie oceny jego zdolnosci kredytowe;.

Realizacj¢ uprawnienia konsumenta do odstapienia od umowy kredytowej.

Banki powinny stosowa¢ rozwigzania umozliwiajace konsumentom realizacje
uprawnienia odstapienia od umowy kredytowej, w przypadkach, gdy przyczyng braku
mozliwosci skorzystania z tego uprawnienia jest brak zwrotu tej czesci kredytu, ktéra
zostata przekazana przez bank jako wynagrodzenie dla posrednika. Nalezy w tym miejscu
zwrocié uwagg na wspélne Stanowisko Rzecznika Finansowego i Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie

konsumenckim z dnia 16 maja 2016 r.

Odpowiednig polityke w zakresie wynagradzania pracownikéw sprzedazy banku
i posrednikéw

Banki powinny stosowa¢ odpowiednig polityke wynagradzania pracownikéw sprzedazy
oraz wspétpracujgcych z bankami posrednikéw. Wazne jest, aby przyjete w tym zakresie
przez banki zasady stuzyly zapewnieniu odpowiedniej jakosci portfela kredytowego, a nie
skupialy si¢ wylacznie na liczbie, czy wartosci udzielonych kredytéw i1 wysokosci

pozyskanej w zwigzku z tym przez banki prowizji czy tez innych optat.

Zwroci¢ w tym miejscu nalezy uwage, ze Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA),
identyfikujac istotne ryzyko zwigzane ze stosowaniem niewlasciwych systemow
motywacyjnych dla pracownikéw sprzedazy oraz budzace zastrzezenia praktyki
sprzedazowe, opublikowat 28 wrzesnia 2016 r. wytyczne dotyczace polityki i praktyki
wynagradzania pracownikéw zajmujgcych si¢ sprzedaza produktéw/ustug bankowych dla
klientéw detalicznych (Guidelines on remuneration policies and practices related to the
provision and sale of retail banking products and services). EBA uznata niewlagciwe
zasady wynagradzania pracownikéw sprzedazy za gtéwne zrédio miss-sellingu. Termin

dostosowania si¢ do powyzszych wytycznych okreslony zostal na dzien 13 stycznia
2018 r.



Komisja Nadzoru Finansowego wyraza przekonanie, iz podjecie postulowanych dziatan nie
tylko czyni¢ bedzie zado$¢ stusznym interesom konsumentéw, ale takze wzmocni
wiarygodnos$¢ bankéw i posrednikoéw oferujacych kredyty konsumenckie, a takze przyczyni

si¢ do prawidtowego funkcjonowania rynku finansowego.

Wiasciwa ocena zdolnosci kredytowej, rzetelna informacja dla klienta i ochrona konsumenta
przed nadmiernym zadluzeniem to bowiem podstawowe elementy odpowiedzialnego
kredytowania, budujace zaufanie do sektora bankowego. Nalezy takze podkresli¢, ze banki,
wspolpracujgc z rzetelnymi posrednikami i ustalajac odpowiednie standardy tej wspotpracy,

pozytywnie wplywaja na praktyki rynkowe posrednikow.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze banki dokonajg rzetelnej oceny stosowanych
przez siebie oraz posrednikéw, z ktérymi wspdlpracuja, praktyk w zakresie sprzedazy
kredytéw konsumenckich w terminie do 31.12.2016 . a takze podejmg wszystkie niezbg¢dne
dziatania w celu wyeliminowania zidentyfikowanych nieprawidtowos$ci oraz zapewnienia
funkcjonowania nalezytych standardéw w tym zakresie w terminie do 30.06.2017 r. Ponadto
Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, Ze oceny stosowanych przez banki oraz
poérednikéw, z ktorymi te banki wspoipracuja, praktyk w zakresie sprzedazy kredytow

konsumenckich, stang si¢ procesem cyklicznym.

Dziatania te oraz przyjete standardy bedg przedmiotem zainteresowania Komisji w trakcie

realizacji biezacych dziatan nadzorczych.
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