UMOWA nr............ /2021
zawarta w dniu .............ce.... 2021r. w Warszawie pomiedzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibag w Warszawie (00-549) przy ul. Pigknej 20, NIP:
7010902185, REGON: 382088467, reprezentowanym przez

a
.................................................... z siedzibg W oeiceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieneeeee. przy ul.
.................... , wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
......................... , REGON .icciiviiiiiiiiniiicinenecnny NIP iiiiiiiiine.., wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego.......... (dla spotki komandytowo-akcyjnej, z ograniczong odpowiedzialnoscig, i

akcyjnej)/akcyjnego (dla prostej spotki akcyjnej) i kapitatu wptaconego (dla spotki komandytowo-

akcyjnej i akcyjnej), reprezentowanym zgodnie z odpisem z rejestru przez:

gospodarcza pod firma .....eeeveeiininnnnnns VA [SeVA LY I przy ul. ,

wpisanym do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, REGON

.............................. , NIP ,  reprezentowanym  zgodnie @z

za$wiadczeniem o wpisie do ewidencji (lub na podstawie udzielonego pelnomocnictwa) przez:

DEFINICJE
Ponizej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery w treSci umowy oraz jej
zalacznikach, Strony nadaja nast¢pujace znaczenie:

Termin Definicja

Dzien roboczy Dzien pracy Zamawiajacego od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Godzina robocza Godziny od 8:00 do 16:00 w Dni robocze.

Umowa Niniejsza umowa.

Oferta Ztozona przez Wykonawce 1 wybrana przez Zamawiajacego jako
najkorzystniejsza oferta w ramach zapytania ofertowego.

Strona Zamawiajacy lub Wykonawca, w zaleznos$ci od kontekstu.

Strony Lacznie: Zamawiajacy i Wykonawca.

Wykonawca Podmiot wybrany do realizacji przedmiotu Umowy w ramach zapytania
OfertowWego: ..o.vvuviniiiiiiiiiieane
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Zamawiajacy Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Zgloszenie Poinformowanie Wykonawcy o Awarii lub innym problemie, w tym
problemie technicznym powodujagcym konieczno$¢ podjecia przez
Wykonawce interwencji.

Usluga Ustuga hostingu strony www $wiadczona przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego na zasadach okreslonych w Umowie i Zatgcznikach.

Miesieczna Wyrazona w procentach sumaryczna liczba godzin dostgpnosci Ustugi w

Dostepnos$¢ Uslugi stosunku do catkowitej liczby godzin w miesigcu kalendarzowym.

Awaria Kazda sytuacja, w ktorej nie sg zachowane parametry hostingu.

Usuniecie Awarii

Dokonanie wszelkich niezbednych czynno$ci technicznych lub naprawczych

przywracajacych pelne wlasciwosci uzytkowe Ustugi, w tym ponowne
dostarczenie Ustugi z zachowaniem wymaganych parametréw sprzed
wystapienia Awarii i umozliwiajace korzystanie z Ustugi w sposéb zgodny z
przeznaczeniem i wymagang funkcjonalnoscia.

Czas Usuni¢cia Czas, w ktorym Wykonawca zapewni w danej lokalizacji ponowne
Awarii dostarczenie Ustugi z zachowaniem wymaganych parametrow.
§1.

Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest §wiadczenie przez Wykonawce ustugi hostingu strony www na rzecz
Zamawiajacego w sposob i na zasadach szczeg6étowo okreslonych w Umowie, w tym w opisie
przedmiotu zamdwienia stanowigcym Zatagcznik Nr 1 do Umowy.

§2.
Termin realizacji Umowy
Zakonczenie instalacji i uruchomienie Ustugi stanowiacej przedmiot Umowy nastapi w terminie
do 30 dni od momentu podpisania Umowy i zostanie potwierdzone podpisanym przez Strony bez
uwag Protokotem odbioru, ktérego wzdr stanowi Zatacznik Nr 2 do Umowy.

Przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy, bedzie realizowany przez okres 12 miesiecy
od dnia podpisania bez uwag Protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej.

§3.
Sposéb realizacji Umowy

Ustuga §wiadczona przez Wykonawce w ramach Umowy bedzie posiadata co najmniej okre$lone
ponizej parametry jakosci (SLA):
1) Miesieczna Dostepnos¢ Ustugi — wartos¢ progowa dla tacza 99,5%;
2) Ustuga bedzie S$wiadczona na rzecz Zamawiajacego w  spos6b  ciagly

w systemie 24/7/365 (24 godziny, 7 dni w tygodniu i 356 dni w roku), z zastrzezeniem ust. 2.
Planowane i zgtoszone Zamawiajacemu z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem przerwy
serwisowe dedykowane aktualizacji oprogramowania, trwajace do 2 godzin w miesiacu, nie beda
uwzgledniane w parametrze Miesigcznej Dostepnosci Ustugi, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1
powyzej.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci dokonywania Zgloszen przez
Zamawiajacego przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do kazdorazowego powiadamiania Zamawiajacego
z 24 godzinnym wyprzedzeniem o planowanych pracach serwisowych, w tym
w szczegblnoSci skutkujacych czasowg przerwa w dostepnosci Ustugi. Przerwy serwisowe
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nieplanowane, np. w celu Usuniecia Awarii, beda realizowane niezwlocznie po uzyskaniu
akceptacji Zamawiajacego. Akceptacji nie wymagaja prace serwisowe ukierunkowane na
przywrdceniu strony po Awarii skutkujacej jej petna niedostgpnoscia. Planowane oraz
nieplanowane prace serwisowe wliczane sg do Miesiecznej Dostepnosci Ustugi o ktérej mowa w
ust. 1 pkt 1 powyzej.

Komunikacja pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca dotyczaca Zgloszen i ich realizacji, w tym
Usuwania Awarii, odbywac si¢ bedzie:

1) telefonicznie na nr telefonu ....................

2) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: ..................

Procedura dokonywania Zgtoszen jest nastepujaca:

1) Zgloszenia beda dokonywane przez Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektroniczne;j
lub telefonicznie;

2) Wykonawca potwierdzi Zamawiajacemu przyjecie Zgtoszenia do realizacji za poSrednictwem
poczty elektronicznej;

3) czas reakcji na Zgloszenie rozumiane jako potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia
Zgloszenia do realizacji o ktérym mowa w pkt. 2 powyzej wynosi 2 godziny od momentu
dokonania Zgloszenia zgodnie z pkt. 1 powyzej. W przypadku braku takiego potwierdzenia
Zgloszenie uznaje si¢ za przyjete do realizacji z momentem jego dokonania przez
Zamawiajacego;

4) Czas Usunigcia Awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 12 godzin liczonych od momentu dokonania
Zgloszenia.

Procedura postepowania po realizacji Zgtoszenia jest nastepujaca:

1) Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o realizacji Zgtoszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej;

2) Zamawiajacy zweryfikuje poprawno$¢ dzialania Ustugi. Zgloszenie uznaje si¢
za zrealizowane po potwierdzeniu dziatania Ustugi przez Zamawiajacego;

3) czas weryfikacji poprawnosci realizacji Zgloszenia przez Zamawiajacego nie bedzie wliczony
do czasu realizacji Zgloszenia, w tym Czasu usuni¢cia Awarii. Jezeli w wyniku weryfikacji
Zamawiajacy stwierdzi, ze Zgloszenie nie zostalo zrealizowane, w tym Awaria nie zostala
usuni¢ta, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie przystapi¢ do ponownej realizacji
Zgloszenia. Czas na ponowng realizacje¢ Zgloszenia jest doliczany do pierwotnego czasu
realizacji Zgltoszenia, w tym Czasu usunigcia Awarii, od momentu przekazania negatywnego
wyniku weryfikacji przez Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W terminie do S5 Dni roboczych po zakofczeniu kazdego miesiaca, Wykonawca sporzadzi i

przekaze Zamawiajacemu Raport miesieczny dotyczacy dostepnosci Ustugi, zawierajacy wykaz

Zgloszen wraz z rzeczywistym czasem reakcji na Zgtoszenia oraz czasem realizacji Zgtoszenia, w

tym Czasem usuni¢cia Awarii. Raport miesi¢czny bedzie rowniez zawierat informacje o spetnieniu

albo przekroczeniu parametréw wskazanych w § 3 ust. 1 pkt 1 oraz 2 Umowy. Zaakceptowany
przez Zamawiajacego Raport miesigczny bedzie podstawa do wystawienia faktury i bedzie
kazdorazowo zalgczany do faktury. Wzoér Raportu miesigcznego stanowi Zatacznik Nr 3 do

Umowy.

§ 4.
Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia, doswiadczenie i kwalifikacje, a takze narzedzia
i zasoby niezbedne dla realizacji Umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania Ustugi z
nalezyta starannos$cig, w sposob profesjonalny, zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy
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Wykonawcy, zapewniajgc sprawng i terminowa realizacje, poprawno$¢ merytoryczng oraz wysoka
jakos¢ realizowanej Ustugi, w zakresie i w sposob okreslony w Umowie.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia przewidzianego Umowa dokona instalacji, aktywacji i
konfiguracji wszelkich urzadzen niezbednych do realizacji Ustugi stanowiacej przedmiot Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ Zamawiajacego o wszelkich planowanych pracach
mogacych mie¢ wptyw na §wiadczenie Ustugi, z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem, z
wylaczeniem dziatan dotyczacych realizacji Zgloszen, w tym Usuwania Awarii.

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa do realizacji niniejszej Umowy, a takze,
ze brak jest jakichkolwiek okolicznos$ci mogacych ograniczy¢ prawa Zamawiajgcego wynikajace z
niniejszej Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze realizujac Umowe nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, a
takze, ze nie maja miejsca zadne inne okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ Zamawiajacego na
odpowiedzialno§¢ wobec o0sob trzecich. W przypadku skierowania roszczen do Zamawiajgcego,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do catkowitego zaspokojenia takich roszczen, co oznacza zwolnienie
Zamawiajacego z tego tytutu.

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczeg6lnos$ci nie stanowi naruszenia tajemnicy
przedsigbiorstwa osoby trzeciej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajagcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z realizacja Umowy, ktdre moga mie¢ wptyw na jako$§¢, terminowo$¢ badz zakres
wykonania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w sytuacji, gdy Wykonawca o
takich zagrozeniach wie lub, przy zachowaniu nalezytej starannosci w realizacji Umowy, powinien
wiedzie¢, powoduje ze wszelkie koszty i czynno$ci dodatkowe zwigzane z konsekwencjami
zdarzen obciagza Wykonawce.

§ 5.
Wynagrodzenie Wykonawcy
Za prawidlowe i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma, zgodnie ze
ztozong Oferta, maksymalne, taczne wynagrodzenie w wysokos$ci .......... zt brutto (stownie:
...................................... ztotych brutto).

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu prawidtowego i terminowego wykonania Umowy w
zakresie, o ktérym mowa w § 1 Umowy, bedzie ptatne w okresach miesiecznych z dotu w
wysoko$ci brutto ...l zb (stownie: ... ztotych brutto) za
kazdy miesigc, przez okres 12 miesigcy $wiadczenia Ustugi bedacej przedmiotem Umowy.
Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie zaakceptowany przez Zamawiajacego
Raport miesigczny, o ktorym mowa w § 3 ust. 8§ Umowy. Wz6r Raportu miesiecznego stanowi
Zatacznik Nr 3 do Umowy.

Pierwsza faktura bedzie wystawiona przez Wykonawce za okres od dnia uruchomienia Ustugi
do konca miesigca, w ktérym Ustuga zostata uruchomiona wobec czego wynagrodzenie o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej zostanie proporcjonalnie zmniejszone. Analogiczne zasadny dotycza
ostatniej faktury wystawionej przez Wykonawca za okres od pierwszego dnia ostatniego miesigca
obowigzywania Umowy do ostatniego dnia jej obowigzywania.

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytulu wykonania Umowy obejmuje wszelkie obcigzenia
zwigzane 7z realizacja Umowy oraz wynikajace 2z przepisOw prawa, W tym
w szczegdlnosci wszystkie koszty, oplaty, wydatki Wykonawcy, a takze podatki. Strony tym
samym wylaczaja mozliwos¢ zadania przez Wykonawce udzielenia zaliczki na wydatki oraz
zgodnie postanawiaja, ze Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie
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10.

nieprzewidziane w Umowie ani roszczenie o zwrot kosztdw poniesionych w zwiagzku z
wykonaniem Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT wystawionej przez Wykonawce,
przelewem na rachunek wskazany przez Wykonawce w Ofercie w terminie 21 dni od dnia
otrzymania przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z kopia
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen Raportu miesiecznego o ktérym mowa w
§ 3 ust. 8 Umowy.

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie jedynie za wykonane i odebrane bez zastrzezen przez
Zamawiajacego Ustugi realizowane w ramach przedmiotu Umowy.

W przypadku zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do poinformowania o powyzszym fakcie Zamawiajacego, przed
wystawieniem faktury VAT na piSmie z podaniem zmienionego numeru rachunku bankowego.
Pismo winno by¢ podpisane przez osobg¢/y upowaznione do reprezentowania Wykonawcy
wskazane w odpowiednich dokumentach rejestrowych/petnomocnictwie.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzief ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji
obciazenia rachunku Zamawiajacego kwota wynagrodzenia na rachunek wskazany przez
Wykonawce.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze Wykonawca moze wystawi¢ faktury VAT bez wymaganego podpisu
Zamawiajacego na fakturze.

Dane Zamawiajacego do faktury VAT:
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
ul. Pickna 20 , 00-549 Warszawa
NIP: 7010902185
§ 6.

Kary umowne
W  przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 10% kwoty maksymalnego, tacznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o
ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
W przypadku odstapienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci
10% kwoty maksymalnego, tacznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktdrej mowa w §
5 ust. 1 Umowy
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 500 zt brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
W przypadku, jesli Miesigczna Dostepno$¢ Ustugi spadnie w ktérymkolwiek miesigcu $wiadczenia
Ustugi ponizej wartosci okre$lonej w § 3 ust. 1 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu
kare umowna w wysokosci 500 zt brutto za kazde rozpoczete 10 % ponizej wartosci okreslonej w
§ 3 ust. 1 pkt 1 Umowy.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 50 zt brutto za kazda rozpoczeta godzine zwloki w
umozliwieniu Zamawiajacemu dokonania Zgloszenia.
W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 2 lub 4 oraz w § 4 ust. 2 Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokos$ci 50 zt brutto za kazda rozpoczeta
godzing zwloki w poinformowaniu Zamawiajacego z 24 godzinnym wyprzedzeniem o sytuacjach
wskazanych w § 3 ust. 2 lub 4 oraz w § 4 ust. 2 Umowy, liczona dla kazdego z tych termin6éw
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

oddzielnie.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 6 pkt 4 Umowy Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 100 zt brutto za kazda rozpoczeta godzine zwloki w
Usunieciu Awarii.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 3 ust. 8 Umowy, Wykonawca zaptaci

Zamawiajacemu kare umowna wysokosci 200 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwioki

w przedstawieniu Raportu miesi¢cznego dotyczacego realizacji Ustugi.

Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, w przypadku naruszenia zasad ochrony Informacji poufnych, o

ktérych mowa w § 10 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokos$ci

5.000 zt brutto za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w § 10 ust. 7 lub 8 Umowy, Wykonawca zaptaci

Zamawiajacemu kar¢ umowng wysokosci 50 zt brutto za kazdy rozpoczety Dzien roboczy zwloki

liczony dla kazdego z tych terminéw oddzielnie.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 - 6 Umowy,

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 50.000 zt brutto za kazdy

przypadek naruszenia.

Naliczenie zastrzezonych Umowg kar umownych nie wytacza mozliwosci dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogélnych do pelnej wysokosci szkody poniesionej przez

Zamawiajacego w zwiazku ze zdarzeniem, ktére byto podstawg naliczenia danej kary.

Kary umowne beda w pierwszej kolejnosci potracane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na

co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskiwania

pisemnego potwierdzenia.

Kary umowne sg niezalezne od siebie, moga by¢ naliczane facznie oraz naleza si¢ Zamawiajgcemu

w pelnej wysokos$ci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest wigcej niz

jedna kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy odrebnie.

Zaptata kar umownych, o ktérych w ust. 3-11 powyzej, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku

wykonania Umowy.

Wykonawca nie jest zobowigzany do zaplaty kar umownych w przypadku opdznien bedacych

nastepstwem przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego lub wystapienia okolicznosci, o ktérych

mowa w § 9 Umowy.
§7.
Rozwigzanie Umowy

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ lub odstapi¢ od Umowy w przypadkach okre§lonych

w przepisach obowiazujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz w przypadkach

okreslonych w Umowie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

jezeli:

1) Wykonaweca nie rozpoczat realizacji §wiadczenia Ustugi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1
Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy lub nie kontynuuje jej pomimo
pisemnego wezwania Zamawiajacego;

2) Wykonawca realizuje przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 1 Umowy, niezgodnie z jej
postanowieniami lub nie wywiazuje si¢ z pozostatych obowiazkéw okreslonych w Umowie,
przy czym prawo do rozwigzania Umowy moze zosta¢ wykonane, jezeli Zamawiajacy wezwat
Wykonawce do zaprzestania naruszen i usuni¢ciu skutkéw, wyznaczajac mu w tym celu
odpowiedni termin, nie krétszy niz 5 dni, a mimo uptywu tego terminu Wykonawca nie
zaprzestal naruszen ani nie usunat ich skutkéw;
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3) suma kar umownych przekroczy 20% maksymalnego, lacznego wynagrodzenia brutto
naleznego Wykonawcy, okre§lonego w § 5 ust. 1 Umowy;

4) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajacego wykonanie Umowy lub jej czes$ci osobie
trzeciej, ktora nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub wykonuje Umowe przy
udziale podmiotdw, ktére nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajacego;

3. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu.

4. Prawo odstgpienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci
o okolicznosciach je uzasadniajgcych.

5. Wykonawca moze rozwigza¢ Umowge tylko z waznej przyczyny z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Za wazng przyczyne uprawniajaca Wykonawce do wypowiedzenia
Umowy Strony uznaja zwloke Zamawiajacego z zaptacie Wykonawcy wynagrodzenia
przekraczajaca 14 dni od uptywu terminu do zaptaty. W takiej sytuacji Wykonawca przed
wypowiedzeniem Umowy zobowigzany jest wezwa¢ pisemnie pod rygorem niewaznos$ci
Zamawiajacego do zaptaty wynagrodzenia, zakreslajac dodatkowy 14-dniowy termin ze
wskazaniem, ze po jego uptywie Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy.

6. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy nalezy ztozy¢ drugiej Stronie w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci. O$wiadczenie o wypowiedzeniu lub odstagpieniu od Umowy
musi zawiera¢ uzasadnienie.

7. Za dzien wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpienia od Umowy
Strony uznaja dzien dorgczenia drugiej Stronie wypowiedzenia lub o§wiadczenia o odstgpieniu na
piSmie za posrednictwem operatora pocztowego lub osobis$cie. W przypadku niedorgczenia przez
operatora pocztowego, dniem wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia od Umowy jest uptyw
terminu wskazanego w powtérnym zawiadomieniu o zlozeniu przesyiki pocztowej u operatora
pocztowego.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy lub wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego:

1) Strony zobowigzuja si¢ w terminie 7 dni od dnia odstgpienia od Umowy lub jej
wypowiedzenia do sporzadzenia protokotu, ktory bedzie stwierdzat stan realizacji przedmiotu
Umowy do dnia odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia;

2) wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie
na podstawie stwierdzonego protokolem zakresu wykonanego przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, o ile wykonany zakres przedmiotu
Umowy bedzie mial dla Zamawiajacego znaczenie;

3) Strony dokonuja rozliczenia prawidlowo wykonanych ustug do dnia odstgpienia od Umowy
lub jej wypowiedzenia w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw
wystawiania faktur, termindw ptatnosci.

9. Wypowiedzenie lub odstapienie od Umowy nie wyklucza dochodzenia kar umownych naleznych
Zamawiajacemu.
§ 8.
Zmiana Umowy
Wszelkie zmiany i1 uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Nie stanowia zmiany Umowy nastgpujace zmiany:

1) danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy, w szczegdlno$ci
zmiana numeru rachunku bankowego;
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2) danych teleadresowych, w tym adresu siedziby Zamawiajacego;

3) danych rejestrowych.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo§¢ zmian postanowien Umowy w  szczegdlnosci

w przypadkach, gdy:

1) nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw na
realizacje przedmiotu umowy, chyba ze zmiana taka znana byta w chwili zawarcia Umowy;

2) niezbedna jest zmiana sposobu wykonania zobowigzania, o ile zmiana taka jest korzystna dla
Zamawiajacego, z wyjatkiem sytuacji, gdy zmiana ta ingeruje w tre$¢ oferty, lub o ile zmiana
taka jest konieczna w celu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy;

3) niezbedna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okolicznoS$ci lub
zdarzen uniemozliwiajacych realizacje Umowy w wyznaczonym terminie, na ktore Strony nie
miaty wplywu;

4) w przypadku zmiany kwoty podatku VAT i kwoty wynagrodzenia brutto, ktére spowodowane
sa zmiang urzedowej stawki podatku VAT.

Poza sytuacjami opisanymi w ust. 3 powyzej, zmiana Umowy nastgpi¢ moze z inicjatywy

Zamawiajacego albo Wykonawcy poprzez przedstawienie drugiej Stronie propozycji zmian w

formie pisemnej, ktére powinny zawierac:

1) opis zmiany;

2) uzasadnienie zmiany;

3) koszt zmiany oraz jego wptyw na wysokos¢ wynagrodzenia;

4) czas wykonania zmiany oraz wplyw zmiany na termin zakonczenia Umowy.

§9.

Sita Wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy spowodowane przez okoliczno$ci traktowane jako Sita
Wyzsza.
Dla celéw Umowy ,,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenie zewnetrzne, pozostajace poza kontrola Stron
oraz niewiazace si¢ z zawinionym dziataniem Stron, ktérego Strony nie mogty przewidziec i ktére
uniemozliwia proces realizacji Umowy. Takie zdarzenia obejmuja w szczegélnosci: wojne,
rewolucje, zamieszki, rozruchy, akty terroryzmu, pozary, wybuchy, powodzie, burze, huragany,
trzgsienia ziemi, zniszczenie przez piorun, epidemie, pandemie, akty administracji panstwowe;j.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno§¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiazanie si¢ z jej zobowigzan, niezwlocznie powiadomi drugg Stron¢ o takich
okolicznosciach i ich przyczynie. Jezeli druga Strona nie zdecyduje inaczej, w formie pisemne;j,
Strona zgtaszajaca okolicznosci musi kontynuowac realizacje swoich zobowiazan wynikajacych z
Umowy w takim stopniu, w jakim jest to mozliwe i musi szuka¢ racjonalnych S$rodkéw
alternatywnych dla realizowania zakresu, jaki nie podlega wptywowi Silty Wyzszej.
Strona starajaca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialnosci ze wzglgdu na Sile Wyzsza, w terminie 2
Dni roboczych po zaistnieniu zdarzenia powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
druga Stron¢ o powyzszym zdarzeniu i jego wptywie na jej zdolno$¢ do realizacji Umowy oraz
przedstawi dokumenty potwierdzajace zaistnienie Sity Wyzszej. W przypadku ustania przyczyny
zwolnienia Strona starajaca si¢ o zwolnienie z odpowiedzialno$ci, w terminie 2 Dni roboczych po
ustaniu okolicznos$ci Sity Wyzszej powiadomi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci druga
Stron¢ o powyzszym fakcie.
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Strona, ktéra nie zawiadomi o zdarzeniu oraz nie przekaze drugiej Stronie pisemnego
potwierdzenia zaistnienia Sity Wyzszej w terminie okreS§lonym w ustgpie powyzej, jest
odpowiedzialna za szkody poniesione przez druga Strong, ktérych mozna bylo unikngc¢
w przypadku terminowego zawiadomienia.

Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dtuzej, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe bez naktadania na Zadng ze Stron dalszych
zobowigzan oprdcz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

Stan Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesunigcie terminéw realizacji Umowy chyba,
ze Strony postanowily inaczej.

W przypadku zajScia zdarzenia kwalifikowanego, jako Sita Wyzsza Strony niezwlocznie ustala
zakres, alternatywne rozwiazanie i sposob realizacji Umowy.

§ 10.
Poufnos¢
Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymania w tajemnicy 1 nieprzekazywania osobom trzecim, w
okresie obowigzywania Umowy, po jej rozwiazaniu lub po jej wygasnigciu:
1) informacji zwiazanych z dziatalno$cia Zamawiajacego oraz wykonywaniem przedmiotu
Umowy;
2) informacji i1 danych, w szczeg6lnosci danych osobowych uzyskanych w trakcie
lub w zwiazku z realizacja Umowy, bez wzgledu na sposéb i formg ich utrwalania lub
przekazania, w szczeg6lno$ci w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego

- zwanych dalej ,,Informacjami poufnymi”.

2.

Informacje poufne sa to informacje, jakie Zamawiajacy bedzie przekazywaé Wykonawcy w
zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej Umowy, ktére nie mogg by¢ uzywane dla innych
celéw niz wskazane w Umowie. W celu unikniecia watpliwosci Strony wskazuja, ze Zamawiajacy
za Informacje poufne rozumie wszelkie informacje ustne, pisemne badz zapisane na no$nikach
informacji odnoszace si¢ do dziatalnosci Zamawiajacego, w szczegdlnosci techniczne, know-how,
organizacyjne, finansowe, prawne i inne majgce warto$¢ ekonomiczng jak i informacje uzyskane

jako rezultat analizowania lub przetwarzania danych udostepnionych, niezaleznie od sposobu w

jaki zostaly udostepnione Wykonawcy lub jakiemukolwiek kontrahentowi lub osobie trzeciej

dziatajacej w imieniu Wykonawcy w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy.

Domniemuje si¢, ze wszelkie informacje, ktore zostang przez Zamawiajacego przekazane

Wykonawey w zwigzku z zawarciem i wykonaniem niniejszej Umowy stanowig Informacje

Poufne. W razie watpliwosci, czy okreslona informacja stanowi Informacje poufna, Wykonawca

zobowigzany jest zwrdci¢ si¢ w formie pisemnej do Zamawiajacego o wyjasnienie takiej

watpliwosci.

Postanowienia o obowiazku zachowania poufno$ci nie beda mialy zastosowania w stosunku do

tych informacji uzyskanych od Zamawiajacego, ktore:

1) sa opublikowane, znane i urzgdowo podane do publicznej wiadomoSci bez naruszenia
postanowien Umowy, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda podlega¢ dane
osobowe, a ich przekazanie moze nastagpi¢ wylacznie w sytuacji gdy takie zachowanie
dopuszczajg przepisy o ochronie danych osobowych;

2) zostaly przekazane przez osobe trzecia, bez naruszenia jakichkolwiek zobowigzan
0 nieujawnianiu w stosunku do Stron, z zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda
podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie moze nastapi¢ wytacznie w sytuacji gdy takie
zachowanie dopuszczaja przepisy o ochronie danych osobowych;
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10.

11.

12.

3) zostana podane przez Wykonawce za uprzednig pisemng zgoda drugiej Zamawiajacego, z
zastrzezeniem, ze utrzymaniu w tajemnicy beda podlega¢ dane osobowe, a ich przekazanie
moze nastgpi¢ wylacznie w sytuacji gdy takie zachowanie dopuszczaja przepisy o ochronie
danych osobowych;

4) ktérych obowigzek ujawnienia wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadowych lub
decyzji odpowiednich wiadz publicznych, zadania sadu, prokuratury, policji i innych organoéw
w zwigzku z ich uprawnieniami ustawowymi, z zastrzezeniem, ze ujawnienie danych
osobowych bedzie odbywac si¢ w rezimie przepiséw o ochronie danych osobowych..

Wykonawca uprawniony jest do podawania w swoich materiatach informacyjnych i reklamowych
informacji o wykonywanej ustudze na rzecz Zamawiajacego, a takze do umieszczania
Zamawiajacego na swojej liscie referencyjnej, pod warunkiem udzielenia uprzedniej zgody przez
Zamawiajacego wyrazonej na pisSmie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy informacji oraz przestrzeganie
zasad wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych w zakresie wynikajacym z Umowy przez swoich pracownikéw i wszelkie inne osoby,
ktérymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu Umowy oraz zobowigze je do zachowania
poufnosci.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu w terminie 3 Dni roboczych od dnia
podpisania Umowy, podpisane przez pracownika/6w oraz osoby trzecie biorace udzial w realizacji
Umowy po stronie Wykonawcy Os$wiadczenia o Poufnosci, wedtug wzoru okreslonego w
Zataczniku Nr 5 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego przekazania o§wiadczenia, o ktorym mowa w ust.
5, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub o0s6b trzecich biorgcych udziat w realizacji
przedmiotu Umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 1 Dnia roboczego od momentu zmiany
personalnej.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego o ujawnieniu Informacji poufne;j,
podmiocie, ktéremu informacje zostaly ujawnione oraz zakresie ujawnienia informacji.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu kopii dokumentéw zwigzanych
z ujawnieniem Informacji poufnej, chyba ze poinformowanie lub przekazanie ww. Kkopii
dokumentéw Zamawiajagcemu jest niezgodne z przepisami prawa lub odpowiedni organ zakazat
przekazania stosownych informacji lub kopii dokumentow.

Wszelkie materiaty i dokumenty zawierajace dane dotyczace prac, w tym dane osobowe (w
stosunku do ktérych Wykonawca nie stanie si¢ ich administratorem),, w ktérych posiadanie
Wykonawca wejdzie w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, s3 i pozostang wlasnoscia
Zamawiajacego. Wykonawca zwroci je Zamawiajacemu lub usunie nie pdzniej niz terminie 7 dni
od dnia rozwigzania lub zakofnczenia obowigzywania Umowy.

Wszystkie dokumenty oraz ich kopie, ktére zostang sporzadzone przez Wykonawce
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a takze nosniki danych wykorzystane do sporzadzenia
dokument6w i ich kopii, zostang przekazane Zamawiajacemu nie p6zniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy. Wykonawca nie p6zniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy
zobowigzany jest do zwrotu, w ustalonej z Zamawiajacym formie, wszelkich urzadzen i
oprogramowania bedacego wtasno$ciag Zamawiajacego.

Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, ujawni¢ tresci Umowy
ani jakiejkolwiek specyfikacji lub informacji dostarczonej przez Zamawiajacego, lub na jego rzecz
w zwigzku z Umowa, jakiejkolwiek osobie trzecie;j.
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13.

10.

W razie wystapienia przez osobe trzecig z jakimikolwiek roszczeniami skierowanymi do
Zamawiajacego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce poufnosci przekazanych mu
informac;ji (réwniez jesli skutkiem tego naruszenia jest naruszenie dobr osobistych oséb trzecich),
Wykonawca zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z dochodzeniem
roszczen przez te osoby trzecie, w tym zasagdzonych kwot odszkodowania oraz kosztéw obstugi
prawne;j.
§ 11.

Zasady bezpieczenstwa
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niedolgczania bez zgody Zamawiajacego zadnych urzadzen
wlasnych Wykonawcy (np. komputer6w przenosnych) do $rodowiska teleinformatycznego
Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do uzyskania zgody Zamawiajacego na instalacje lub uzytkowanie
jakiegokolwiek oprogramowania pochodzacego spoza srodowiska sprzetowego i systemowego
Zamawiajacego.
Wykonawca  zobowiazuje si¢ nie  kopiowa¢  zadnych  danych  Zmawiajacego,
w szczegolnosci danych osobowych, z wyjatkiem danych niezbednych dla wykonania Umowy.
Zabrania si¢ Wykonawcy podejmowania dzialan powodujacych nieskuteczno$¢ zastosowanych
przez Zamawiajacego Srodkéw technicznych stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa zasobow
Zamawiajacego.
Wykonawcy nie wolno podejmowac dziatan, ktére posrednio lub bezposrednio moga prowadzi¢ do
naruszenia bezpieczenstwa udostgpnionych zasobéw Zamawiajacego.
Urzadzenia i oprogramowanie Wykonawcy, wykorzystywane przez Wykonawce do realizacji
dostepu do infrastruktury Zamawiajacego, nie moga zagraza¢ bezpieczenstwu udostgpnionych
przez Zamawiajacego zasobow. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania
odpowiednich zabezpieczen chroniagcych zasoby Zamawiajacego przed oprogramowaniem
ztosliwym.
Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie prace wykonywane w $rodowisku
teleinformatycznym Zamawiajacego moga by¢ monitorowane.

Zamawiajacy okresli i przekaze Wykonawcy warunki techniczne przylaczenia i pracy zdalnej, o ile
konieczno$¢ pracy zdalnej wystapi.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania wszelkich warunkéw pracy zdalnej,
o ktérych mowa w ust. 8.

W przypadku przeprowadzenia przez Zamawiajacego testow bezpieczenstwa, czas ich trwania nie
bedzie wliczany do czasu realizacji Umowy.

§ 12.
Ochrona danych osobowych

Wykonawca 1 Zamawiajacy, wywiazujac si¢ ze swoich zobowigzan w ramach Umowy, beda
przestrzega¢ wilasciwych przepisoéw dotyczacych ochrony danych osobowych. W celu realizacji
Umowy, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego powierza Wykonawcy przetwarzanie danych
osobowych, w zakresie, w celu oraz na zasadach okre§lonych w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych, stanowigcej Zatacznik Nr 7 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania w imieniu Zamawiajacego klauzuli informacyjnej
podwykonawcom bedacymi osobami fizycznymi, osobom reprezentujacym podwykonawcédw,
osobom wyznaczonym przez Wykonawce do biezacej wspdlpracy, podpisywania protokotdw,
raportow 1 realizacji zamowienia opcjonalnego oraz osobom, ktére podpisaly o$wiadczenia o
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poufnosci (o ile dane osobowe wszystkich ww. kategorii osob zostang pozyskane przez
Zamawiajacego. Wzor klauzuli informacyjnej stanowi Zatacznik Nr 4 Umowy.

§13
Podwykonawcy

Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania Ustugi podmiotowi lub podmiotom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci.

W przypadku uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego o ktérej mowa w ust. 1 powyzej i
powierzenia przez Wykonawce podmiotowi lub podmiotom trzecim realizacji czesci lub catosci
Ustugi, Wykonawca przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wykonanie prac powierzonych
podmiotowi lub podmiotom trzecim, za ktére bedzie odpowiadat przed Zamawiajacym, jak za
dzialania wtasne. Wykonawca zobowiagzany jest do zawarcia w Umowach z ewentualnym
podmiotem lub podmiotami trzecimi zobowigzania do zachowania przez te podmioty poufnosci, o
ktérej mowa w § 10 Umowy, obowiazkéw wynikajacych z przepiséw o ochronie danych
osobowych, o ktérych mowa w § 12 Umowy oraz innych obowigzkéw natozonych na Wykonawce
niniejsza Umowa, a ktére powinny by¢ wykonywane przez podmiot lub podmioty trzecie ze
wzgledu na uwarunkowania Zamawiajacego lub innych os6b trzecich.

Powierzenie wykonania cze$ci lub catosci Umowy podmiotom trzecim nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialno$ci za nalezyte wykonanie Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatalno§¢ pracownikéw, przy pomocy ktérych bedzie
realizowat Umowg, jak za dziatania wilasne na zasadzie ryzyka.

§ 14.
Cesja
Zamawiajacy nie wyraza zgody na dokonanie cesji wierzytelnoSci wynikajacych z realizacji
umowy na rzecz oséb trzecich.
§ 15.
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w tym w szczegdlnos$ci przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy o ochronie danych osobowych.
Umowa zostala sporzadzona w jezyku polskim w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym
jeden egzemplarz dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiajacego.

Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

Strony zgodnie postanawiaja, iz Umowa reguluje w petni stosunki pomiedzy Stronami w zakresie
przedmiotu Umowy i o§wiadczaja, Ze nie istnieja miedzy Stronami zadne inne porozumienia ustne,
pisemne lub zawarte w innej formie w zakresie przedmiotu Umowy.
Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich spor6w powstatych
pomigdzy Stronami, ktére wynikly w zwiazku z realizacja Umowy lub jej interpretacjg. O ile
rozwiazanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sagdu powszechnego
wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
Do biezacej wspdtpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym do podpisywania
Protokotéw obioru i Raportéw miesiecznych, wyznaczone sg nastgpujace osoby:

1) po stronie Zamawiajagcego: ..........coeeueenn.. mail: ... 8 7<) ;
2) po stronie Wykonawey: .........cooeveiiienen. mail: ... stelr oo
Zmiana os6b upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 6, wymaga poinformowania drugiej Strony
na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy wskazane w Umowie i nie stanowi
zmiany Umowy.
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10.

11.

Ilekro¢ Umowa wymaga formy pisemnej jakiegokolwiek dokumentu, za réwnowazny podpisowi
uwaza si¢ kwalifikowany podpis elektroniczny. Tym samym Strony mogg sktada¢ dokumenty w
oryginale lub przesyla¢ je w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym. Dla wyjasnienia Zamawiajacy wskazuje, ze dokumenty (lub ich skany) przestane
mailem, a niepodpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nie beda traktowane jako
dokumenty zachowujace forme¢ pisemna.

W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie lub postanowienia Umowy okaza si¢ lub stang si¢
niewazne, fakt ten nie wplynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostaja w mocy i sa wigzace
we wzajemnych stosunkach Stron wynikajacych z Umowy.

W przypadku niewaznosci lub bezskutecznos$ci jednego lub wiecej postanowienh Umowy, Strony
zobowiazuja si¢ zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tre$ci postanowienia lub postanowien, ktéra
bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistnialym okoliczno$ciom.

Zataczniki wymienione w Umowie stanowig integralna jej czes¢ i obejmuja:

1) Zatacznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia;

2) Zaltacznik Nr 2 — Protokét odbioru;

3) Zalacznik Nr 3 — Raport miesieczny;

4) Zalacznik Nr 4 — Klauzula informacyjna;

5) Zalacznik Nr 5 — O$wiadczenie o Poufnosci;

6) Zalacznik Nr 6 — Kopia Oferty Wykonawcy;

7) Zatacznik Nr 7 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:
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Zalacznik nr 1
Opis Przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest ustuga hostingu strony www zgodna co najmniej z minimalnymi
wymaganiami szczegétowymi.

2. Minimalne wymagania szczegdtowe.

Wymagania dla Wykonawcy

Hosting spetniajagcy minimalne wymagania:

- Dostepna przestrzen serwera 1000 GB

- Baza danych MySQL/MariaDB/PostgreSQL bez limitu
- Serwer www Apache 2.4

- Technologie wspierajace PHP 5.6, Python http/3QUIC
- Dostep przy wykorzystaniu SSH, FTP

- Mozliwo$¢ rejestracji wlasnych domen

- Certyfikat SSL.

- Wiele certyfikatéw na serwerze

- Dostep do logéw serwera WWW i FTP

- Wlasny adres IP

- Kopia bezpi9eczenstwa wykonywana raz na 24 godziny
- Zarzadzanie kopiami bezpieczenstwa przez FTP, SSH

- Audyt SEO

- Dwa niezalezne Lacza dostepowe 5 Gbit

- Ciggtos¢ dziatania SLA 99% w skali miesiagca

- Przywracanie kopii zapasowych ustug z poziomu panelu klienta

Minimalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa:
- 2 niezaleznych operator6w Internetu.
- 2 niezalezne Zrédta zasilania.

- zabeczenie antyDDOS.

- audyt bezpieczenstwa wykonany nie
wczesniej niz w roku 2020 przez audytora
posiadajacego certyfikat co najmniej OSCPlub
réwnowazny wraz z potwierdzeniem usunigcia
wszystkich podatnoSci istotnych z punktu
widzenia $wiadczonej ustugi

- Wykonawca przedstawi posiadany
certyfikat ISO 27001.

- skanowanie strony pod katem
ztosliwego oprogramowania.

Administracja serwerem (system operacyjny i warstwa oprogramowania) realizowana po
stronie Wykonawcy, w tym w szczeg6lnosci:

- biezace aktualizowanie oprogramowania,

- automatyczne testowanie dziatania strony po kazdej aktualizacji,

- naprawa awarii.

Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajacemu pelny dostep do edycji tresci i szablonow
graficznych strony www bedacej przedmiotem hostingu.
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Ustawienie uprawnien dla uzytkownikéw (dostep administracyjny) zgodnie z lista dostarczong
przez Zamawiajacego.

Dostep do ustug:

- dedykowany panel dashboard-6w analitycznych,
- dostep do edycji tresci,

- dostep do kopii zapasowych.

Wykonawca zapewnia telefoniczny i mailowy kanal kontaktu z wyznaczonym opiekunem
klienta dziatajacy od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 16:00.

- Dodatkowe oprogramowanie na serwerze: Perl, Python, PHP, Joomla.

- Oprogramowanie powinno by¢ w najnowszej, aktualnej wersji.

- Aplikacje powinny by¢ zgodne z obowiazujacymi standardami (np.: W3C, zaleznie od
przedmiotu).

Dodatkowe elementy ustugi:

- serwer www apache do obstugi stron
- serwer bazodanowy (MySQL 8.0)

- serwer DNSu

- Obstuga co najmniej dwdch instancji SQLServer (moduty dla machine learningu
(machine learning services) i obstuge Pythona)

- Obstuga bazy MySQL(dla joomli) oraz SQLServer (dla chatbota z machine learning)

10

Backup danych:

- catosciowy backup wszystkich zasobo6w wykonywany co najmniej raz na tydzien poza
godzinami pracy Zamawiajacego.

- przechowywanie backupéw z ostatnich 6 miesigcy.

- automatyczne sprawdzanie poprawnosci kopii zapasowych

11

Wykonawca zapewnia ze posiada petnie prawa uzytkowania, oferowania i odsprzedazy
oprogramowania bedacego przedmiotem zapytania i umowy.

12

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu Plan Ciaglosci Biznesowej obejmujacy ustuge bedaca
przedmiotem umowy pomigdzy stronami.

Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu referencje wystawione przez co najmniej 3 podmioty
ktérym $wiadczyt ustuge hostingu.

13

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ integracji udostepnianej infrastruktury IT i oprogramowania z
zewnetrznymi bazami danych.

14

- Hosting musi by¢ dedykowany dla aplikacji Zamawiajacego, serwer nie moze by¢
wspoltdzielony z innymi aplikacjami ani klientami ustugodawcy.

.- Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu zasady postgpowania z incydentami naruszenia
bezpieczenstwa udostgpnianej infrastruktury IT, okreslajace m.in. zasady gromadzenia i
zabezpieczania dowodoéw zwigzanych z incydentami

15

Mozliwo$¢ migracji danych po zakonczeniu obowiazywania umowy
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Zalacznik nr 2
Protokot odbioru

Warszawa, dnia..............cueun..... I.

PROTOKOL ODBIORU
instalacji i uruchomienia Ustugi stanowiacej przedmiot Umowy

Zgodnie z Umowa zawarta w dniu ...................... nr.......... pomiedzy: Urzedem Komisji
Nadzoru Finansowego

Lp. Dostarczono/wykonano

Osoby odpowiedzialne za odbi6r:

P
2
B

Data, podpis Data, podpis Data, podpis

O Zamawiajacy obcigzy Wykonawce kwotg................. wynikajaca z tytulu kar umownych,

zgodnie z opisem w Zataczniku nr ... do protokotu.

O Zamawiajacy wnosi nastepujace zastrzezenia, rekomendujac jednocze$nie podpisanie protokotu
odbioru:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 3
Raport miesieczny

Nazwa
Ustugi

Przepustowosé¢
taczy

Godziny
niedostepnosci,
w tym nie
zgloszone jako
awarie

Oplata
miesieczna
netto

Oplata
miesieczna
brutto

OKkres
rozliczeniowy

Nr
umowy
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Zatacznik nr 4
Klauzula informacyjna

Klauzula informacyjna dla: os6b reprezentujacych Wykonawce, Wykonawcow bedacych
osobami fizycznymi, podwykonawcéw bedacych osobami fizycznymi, oséb reprezentujacych

podwykonawcow, os6b wyznaczonych przez Wykonawce do biezacej wspotpracy, podpisywania
protokoléw, raportéw i realizacji zamowienia opcjonalnego oraz oséb, ktore podpisaly
o$wiadczenia o poufnosci.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 oraz art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej ,,RODO” informuje
sie, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (,,Administrator”)
z siedziba w  Warszawie (kod pocztowy: 00-549), przy ul. Picknej 20.
Z Administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie, kierujac korespondencje¢ na adres: ul. Pigkna
20, skr. poczt. nr 419, kod pocztowy: 00-549 Warszawa lub poczta elektroniczng na adres:
knf@knf.gov.pl.

Administrator zapewnia kontakt z inspektorem ochrony danych za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: iod@knf.gov.pl lub droga pocztowa na adres korespondencyjny
Administratora.

Administrator bedzie przetwarza¢ pozyskane dane w celach opisanych w pkt 4 ponizej — przez
okres trwania Umowy, a nastgpnie do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen lub do
momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepisOw prawa
okreslonych w pkt 4, nie dtuzej jednak niz przez okres 5 lat.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest:

* w stosunku do: osdéb reprezentujacych Wykonawce, podwykonawcdéw bedacych osobami
fizycznymi, osdb reprezentujacych podwykonawcédw, os6b wyznaczonych przez Wykonawce
do biezacej wspodtpracy, podpisywania protokoldw, raportéw i realizacji zamdwienia
opcjonalnego oraz osob, ktore podpisaly oswiadczenia o poufnosci - art. 6 ust. 1 lit f) RODO,
tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na konieczno$ci przetwarzania
danych osobowych dla celéw zwigzanych z umozliwieniem zawarcia i realizacji Umowy oraz
dla celéw zabezpieczenia dost¢pu do informacji poufnych i do danych osobowych,

* w przypadku Wykonawcy bedacego osoba fizyczng - art. 6 ust. 1 lit b) RODO, tj. konieczno$¢
zawarcia i realizacji Umowy oraz art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO, tj. niezbedno$¢ przetwarzania do
wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, wynikajacego z ustawy z dnia
29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217 ),

* w stosunku do wszystkich rodzajéw oséb - art. 6 ust. 1 lit ¢) RODO, tj. niezbgednos¢
przetwarzania do wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze,
wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz.U. z 2020 r. poz. 164 z p6zn. zm.) w zwigzku z koniecznos$cia archiwizacji
dokumentacji,
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10.

11.

12.

* w stosunku do wszystkich rodzajow oséb - art. 6 ust. 1 lit f) RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajacy na koniecznosci ustalania, dochodzenia lub obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

Jezeli dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od oséb, ktérych dotycza, zostaty one przekazane
przez Wykonawce lub podwykonawce.

Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych oséb reprezentujacych Wykonawce oraz oséb
reprezentujagcych podwykonawcédw obejmuja: imi¢, nazwisko, stanowisko stuzbowe, podpis i
firmg¢. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych Wykonawcy bedacego osobg fizyczna
obejmuja: imi¢, nazwisko, firme, siedzibe, adres, REGON, NIP i podpis. Pozyskiwane przez
Administratora kategorie danych podwykonawcéw bedacych osobami fizycznymi obejmuja: imig,
nazwisko, firme, siedzibe, adres. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych oséb
wyznaczonych przez Wykonawce do biezacej wspolpracy, podpisywania protokotow, raportéw i
realizacji zaméwienia opcjonalnego obejmuja: imi¢, nazwisko, nr telefonu, adres email, stanowisko
stuzbowe, firme i podpis. Pozyskiwane przez Administratora kategorie danych oséb, ktore
podpisaly o§wiadczenia o poufnosci obejmuja: imi¢, nazwisko, podpis i firme.

W przypadku pozyskania danych bezposrednio od oséb, ktorych one dotycza podanie danych jest
dobrowolne, jednakze warunkuje mozliwo$¢ zawarcia Umowy i prowadzenia wspolpracy w
ramach realizacji Umowy.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ organy administracji publicznej lub inne podmioty
upowaznione na podstawie przepisOw prawa lub wykonujace zadania realizowane w interesie
publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, podmioty $wiadczace ustugi na rzecz
Administratora, w tym ustugi z zakresu informatycznego oraz w ramach przesytanej
korespondencji.

Administrator nie planuje przekazywa¢ danych osobowych odbiorcom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich ani organizacjom migdzynarodowym.

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa osobie, ktérej dane osobowe dotycza
przystuguje prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa, przystuguje
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji
w indywidualnych przypadkach, w tym do profilowania.
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Zatacznik nr 5
Oswiadczenie o poufnosci

Oswiadczenie o Poufnosci

Ja nizej podpisana/y zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, do ktérych
mam/bede mial/a dostgp w zwigzku z wykonywaniem Umowy ................c.oeoeeeen. z dnia
................................ r., zarbwno w trakcie jej trwania, jak i po jej zakonczeniu lub
rozwigzaniu.

Zobowiazuj¢ sie do Scistego przestrzegania przepisdw, ktére wiaza si¢ z ochrong danych
osobowych, tajemnicg przedsigbiorstwa, infrastruktura teleinformatyczng Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego i innych tajemnic prawnie chronionych i nie bed¢ bez upowaznienia wykorzystywat/a

pozyskanych informacji w celach niezwigzanych z wykonywaniem przedmiotowej Umowy.

Jestem §wiadomaly, iz wszelkie moje dziatania w obszarze dostgpu do ww. informacji moga by¢
monitorowane przez Zamawiajgcego i wyrazam na to zgode.

Przyjmuje do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszym oswiadczeniem oznacza
naruszenie warunkéw przedmiotowej Umowy i moze by¢ podstawa do jej przedwczesnego
zakonczenia i pociagniecia mnie do odpowiedzialno$ci karne;.

................................................ (imi¢ i nazwisko)

.................................................. (podpis czytelny)
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Zalacznik nr 6
Kopia Oferta
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Zalacznik nr 7
Umowa powierzenia

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawarta w zwiazku z umow3q z dnia ........ nr ..... dotyczaca Swiadczenia ustugi hostingu
(zwang dalej ,,Umowg Podstawow3a”)

zawarta w dniu .......... Wi, , pomiedzy:

Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Pickna 20,
00-549 Warszawa, NIP: 7010902185, REGON: 382088467, zwanym dalej ,,Administratorem”
reprezentowanym przez:

a
....................................... (firma/nazwa), z siedzibg W ........cccecceveveeeee. przy ul. c..cooceeeeeeeeeee; Wpisanag
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
..................... pod numerem KRS ................, posiadajaca REGON................... inadany NIP
.......................... , kapitat zakladowy ..........................., zwang dalej ,Przetwarzajacym”,

reprezentowang zgodnie z odpisem z rejestru (lub na podstawie udzielonego pelnomocnictwa), przez:

albo

.................................................... (firma/nazwa), prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
........................ , zsledzibg w .................oprzy ul. ..o, Wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP ............... , REGON, zwang dalej
»~Przetwarzajagcym”............... , reprezentowang zgodnie z zaswiadczeniem o wpisie do ewidencji (lub
na podstawie udzielonego petnomocnictwa) PIZEZ: oo -

L.acznie zwanymi ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

Majac na uwadze, ze pomiedzy Stronami zostata zawarta Umowa Podstawowa oraz ze wzgledu na
obowigzek wynikajacy z przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
7 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119, s. 1) zwanego dalej ,,RODO”, Strony zawieraja
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych o nastepujacej tresci, zwang dalej ,,Umowa”.

§1
Przedmiot Umowy

1. Na mocy Umowy Administrator powierza Przetwarzajagcemu przetwarzanie danych osobowych w
imieniu Administratora celem realizacji postanowien Umowy Podstawowe;j.
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2. Umowa okre$la wzajemne obowiazki i uprawnienia Stron w zakresie przetwarzania danych
osobowych w zwiazku z realizacja Umowy Podstawowej oraz warunki przetwarzania tych danych
osobowych, w tym m.in.: przedmiot przetwarzania, czas trwania przetwarzania, charakter i cel
przetwarzania, rodzaj danych osobowych i kategorie oséb, ktérych dane osobowe dotycza.

§2
Przedmiot, czas trwania i charakter przetwarzania

1. Przedmiotem przetwarzania sa dane osobowe powierzone Przetwarzajagcemu w celu realizacji
Umowy Podstawowe;j.

2. Dane osobowe powierzone Przetwarzajacemu w celu realizacji Umowy Podstawowej nie moga
by¢ przez niego przetwarzane diuzej niz przez okres niezbedny do wykonania Umowy
Podstawowej, z zastrzezeniem postanowien § 91 § 18 ust. 2.

3. Na powierzonych danych osobowych beda wykonywane nastepujace operacje: przegladanie,
utrwalanie, przechowywanie, ewentualnie ujawnianie innym podmiotom zgodnie z przepisami
prawa, postanowieniami Umowy lub na polecenie Administratora, ewentualnie usuwanie.

§3
Cel przetwarzania, rodzaje danych osobowych oraz kategorie osob, ktérych dane osobowe
dotyczg

1. Dane osobowe powierzone do przetwarzania beda przetwarzane przez Przetwarzajacego wylacznie
w celu realizacji Umowy Podstawowej, tj. w szczegdlno$ci §wiadczenia ustugi hostingu, tworzenia,
przechowywania backupu bazy danych oraz wykonywania prac serwisowych.

2. Przetwarzajacy nie moze przetwarza¢ powierzonych mu danych osobowych w celach innych niz
okreslone w Umowie i Umowie Podstawowej, w tym w szczegdlnosci wykorzystywaé w celu
wtasnym lub na rzecz innych podmiotow.

3. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat nastepujace rodzaje danych osobowych:

1) imig;

2) nazwisko;

3) adres e-mail;

4) nr telefonu;

5) miejsce pracy;

6) stanowisko stuzbowe;

7) adres IP;

8) pozostate dane osobowe przetwarzane w ramach funkcjonalnosci serwisu internetowego,
w tym w szczeg6lnosci dane osobowe, os6b wskazanych w tresci formularzy dostepnych
W serwisie internetowym,

9) w przypadku zatozenia skrzynki mailowej na domenie serwisu internetowego, dane
osobowe, 0sob wskazanych w korespondencji mailowe;.

4. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe nastepujacych kategorii oséb:

1) uzytkownicy serwisu internetowego;

2) osoby wypelniajace formularz kontaktowy dostepny w serwisie internetowym;

3) osoby zapisane do newslettera;

4) reprezentanci, osoby wyznaczone do kontaktu oraz testerzy podmiotu sktadajacego
wniosek o udziat w programie;

5) interesanci.
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§4
Obowiazki Administratora

Administrator zobowiazany jest wspdtdziala¢ z Przetwarzajacym w wykonaniu Umowy, w tym udzielaé
Przetwarzajagcemu wyjasnien w razie watpliwosci co do legalnosci polecenn Administratora.

§5
Przetwarzanie zgodne z udokumentowanym poleceniem

1. Przetwarzajacy przetwarza powierzone dane osobowe wytacznie zgodnie z
udokumentowanym poleceniem lub instrukcjami Administratora.
2. Strony zgodnie uznaja za udokumentowane polecenie przetwarzania danych osobowych
polecenie sformutowane w:
1) Umowie;
2) Umowie Podstawowej;
3) poleceniu przekazanym przez Administratora drogg elektroniczng lub na piSmie.

§6
Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Przetwarzajacy nie bedzie przekazywal powierzonych mu danych osobowych do panstwa trzeciego, tj.
poza Europejski Obszar Gospodarczy, dalej: ,,EOG”, lub organizacji mi¢dzynarodowe;j.

§7
Bezpieczenstwo przetwarzania

1. Przetwarzajacy zapewnia ochron¢ danych osobowych powierzonych do przetwarzania i
podejmuje $rodki ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

2. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze wdrozyt odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolno$ci oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe zostaty przekazane przez Administratora.

3. Przetwarzajacy na zadanie Administratora niezwlocznie przedstawi informacje i
dokumenty potwierdzajace, ze zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i1 organizacyjnych, w tym dokumentacje¢, o ktérej mowa w art. 24 RODO, o
ile zostata sporzadzona i wdrozona.

4. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ nie wykonywac zadnych kopii danych osobowych Administratora,
z wyjatkiem danych osobowych niezbednych dla wykonania Umowy Podstawowej w zakresie
uzgodnionym z Administratorem.

§8
Pomoc udzielana Administratorowi
oraz informowanie o podejrzeniu zaistnienia naruszenia

1. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ udzieli¢ wszelkiej pomocy Administratorowi w celu udzielania
odpowiedzi na zadania oséb, ktorych dane osobowe dotycza, w zakresie wykonywania praw
okreslonych w rozdziale III RODO (art. 12 -23 RODO). W tym celu Przetwarzajacy niezwtocznie,
tj. nie pdzniej niz w terminie 3 dni od ztoZenia przez Administratora wniosku o udzielenie pomocy,
przekaze wszystkie informacje niezb¢dne do udzielenia odpowiedzi na przedmiotowe zadanie oraz
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udzieli wszystkich dalszych niezbgdnych wyjasnien. W przypadku, gdy zadanie wptyneto
bezposrednio do Przetwarzajacego, Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do jego przekazania wraz ze
wszystkimi informacjami, ktore sg w jego posiadaniu, a sa niezb¢dne do udzielenia odpowiedzi, w
terminie 3 dni od dnia otrzymania takiego zadania.

2. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ wspoOtdziata¢é z Administratorem przy wykonywaniu przez
Administratora obowiazkéw z obszaru ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36
RODQO, tj. z zakresu bezpieczenstwa przetwarzania, zgtaszania naruszen organowi nadzorczemu,
zawiadamiania oséb dotknigtych naruszeniem ochrony danych osobowych, oceny skutkéw dla
ochrony danych osobowych i uprzednich konsultacji z Urzedem Ochrony Danych Osobowych,
dalej: ,,UODO”.

3. W przypadku stwierdzenia podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych Przetwarzajacy
niezwlocznie, tj. nie p6zniej niz w ciggu 6 godzin od stwierdzenia podejrzenia naruszenia,
informuje o tym Administratora oraz przekazuje wszelkie informacje niezbedne do zgloszenia
naruszenia do UODO, ktére obejmuja przede wszystkim kwestie wskazane w art. 33 ust. 3 pkt a,
pkt ¢ i pkt d RODO. Jednocze$nie Przetwarzajacy udzieli wszystkich niezbednych wyjasnien
Administratorowi zwigzanych z podejrzeniem naruszenia.

§9
Usuniecie lub zwrot danych osobowych

Po rozwigzaniu lub wykonaniu Umowy Podstawowe]j Przetwarzajacy jest obowigzany, zaleznie od
decyzji Administratora, usuna¢ dane osobowe, ktére otrzymat w celu wykonania Umowy Podstawowe;j
oraz potwierdzi¢ fakt usuniecia protokotem lub zwrdci¢ Administratorowi wszystkie dane, ktére
otrzymat w celu wykonania Umowy Podstawowej. Usuniecie i przekazanie protokotu
potwierdzajacego usuni¢cie lub zwrot danych osobowych powierzonych do przetwarzania nastgpi nie
pdzniej niz terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub zakonczenia wykonywania Umowy Podstawowe;.

§10
Audyt Przetwarzajacego

1. Przetwarzajacy umozliwia Administratorowi lub upowaznionemu przez Administratora
audytorowi przeprowadzenie audytu, w tym inspekcji, w zakresie przetwarzania przez
Przetwarzajacego powierzonych danych osobowych.

2. Administrator informuje Przetwarzajacego z 3 dniowym wyprzedzeniem o planowanym audycie
lub inspekcji. Informacja o planowanym audycie lub inspekcji moze zosta¢ przestana na adres
poczty elektronicznej oséb wskazanych do kontaktu w sprawie realizacji Umowy lub Umowy
Podstawowe;j.

3. W przypadku powzigcia przez Administratora informacji o razacym naruszeniu przez
Przetwarzajgcego obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa o ochronie danych osobowych,
Umowy lub Umowy Podstawowej, Administrator ma prawo do przeprowadzenia audytu, w tym
inspekcji, u Przetwarzajacego bez wystosowania uprzedniego zawiadomienia, o ktérym mowa w
ust. 2.

4. W celu umozliwienia przeprowadzenia audytu Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ umozliwié
Administratorowi lub upowaznionym przez niego osobom:

1) wstep do pomieszczen, w ktorych przetwarzane s3 powierzone dane;
2) wglad do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych;
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3) wglad do system6éw informatycznych i no§nikéw danych osobowych, zZ
wykorzystaniem ktdrych przetwarzane sa powierzane dane osobowe, w zakresie obejmujacym
dane osobowe powierzone do przetwarzania;

4) uzyskanie wyjasnien od os6b dopuszczonych do przetwarzania danych osobowych
powierzonych do przetwarzania.

Na zadanie Administratora Przetwarzajacy obowigzany jest udzieli¢ wszelkich informacji
dotyczacych przebiegu, wdrozonych zasad i procedur przetwarzania danych osobowych.

Jezeli Przetwarzajacy powezmie watpliwosci co do zgodno$ci z prawem polecen lub instrukcji
wydanych przez Administratora, natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej
watpliwo$ci w sposéb udokumentowany zalaczajac uzasadnienie.

Administrator po przeprowadzonym audycie lub inspekcji moze przedstawi¢ Przetwarzajagcemu
protokoét z audytu lub inspekcji, a w przypadku gdy z treéci protokotu beda wynikaty uchybienia w
przetwarzaniu danych osobowych powierzonych do przetwarzania wezwac Przetwarzajacego do
zaprzestania naruszen, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin. Przetwarzajacy zobowigzuje
si¢ do usuni¢cia uchybien stwierdzonych oraz ich skutkdw w terminie wyznaczonym przez
Administratora.

§11

Zmiany sposobu przetwarzania

Przetwarzajacy ma obowiazek, planujagc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych
osobowych, zastosowaé si¢ do wymogu ochrony danych osobowych w fazie projektowania i
domyslnej ochrony danych, o ktérych mowa w art. 25 RODO, jak réwniez ma obowigzek z
wyprzedzeniem poinformowa¢ Administratora o planowanych zmianach w taki sposéb i w
terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwo$¢ oceny zmian w sposobie
przetwarzania danych osobowych oraz podjecia niezbednych czynnosci, jezeli planowane przez
Przetwarzajgcego zmiany w opinii Administratora mogtyby grozi¢ bezpieczenstwu lub zwickszy¢
ryzyko naruszenia praw lub wolno$ci oséb, wskutek przetwarzania danych osobowych przez
Przetwarzajacego.

Termin o ktérym mowa w ustgpie 1 nie moze by¢ krétszy niz 14 dni. Wniesienie przez
Administratora sprzeciwu co do zmiany sposobu przetwarzania powoduje, ze Przetwarzajacy nie
ma prawa przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Administratora w sposéb
uwzgledniajacy planowane zmiany.

§12
Osoby upowaznione do przetwarzania

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do ograniczenia dostgpu do powierzonych mu danych osobowych
wylacznie do 0séb, ktérych dostep do tych danych osobowych jest niezbedny dla realizacji Umowy
1 Umowy Podstawowe;j.

Przetwarzajacy pozyska od osob, ktére zostaly upowaznione do przetwarzania udokumentowane
zobowigzanie do zachowania powierzonych do przetwarzania danych osobowych w tajemnicy,
chyba Ze osoby dopuszczone do przetwarzania powierzonych danych osobowych podlegaja
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, co Przetwarzajacy bedzie w stanie wykazac.
Przetwarzajacy zapewnia, aby osoby majace dostep do powierzonych danych osobowych
zachowaly je oraz sposoby ich zabezpieczen w tajemnicy, zarbwno w okresie obowigzywania
Umowy, jak i po jej rozwigzaniu (jak réwniez po ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego).
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§13
Rejestr kategorii czynnoSci przetwarzania

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do prowadzenia rejestru kategorii czynnos$ci przetwarzania danych
osobowych. Przetwarzajacy udostgpniania na kazde zadanie Administratora prowadzony rejestr
kategorii czynno$ci przetwarzania.

§ 14
Dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania

1. Przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe, ktére zostaly mu powierzone w drodze Umowy,
do dalszego przetwarzania, dalej ,,podpowierzenie”’, innym podmiotom przetwarzajacym
(,,Podprzetwarzajacy”), pod warunkiem wyrazenia przez Administratora uprzedniej zgody na
podpowierzenie.

2. Podpowierzenie moze nastagpi¢ na rzecz Podprzetwarzajacych wskazanych w Umowie
Podstawowej jako podwykonawcy.

3. W przypadku gdy Przetwarzajacy chce dokonaé dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych innym podmiotom niz wymienione w Umowie Podstawowej, wyrazenie przez
Administratora zgody na dalsze powierzenie moze nastgpi¢ droga elektroniczna lub na pi§mie.

4. Zgloszenie przez Przetwarzajacego checi dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych
innym podmiotom niz wymienione w Umowie Podstawowej zawiera informacje o imieniu,
nazwisku i adresie osoby lub o nazwie i adresie podmiotu, ktéremu Przetwarzajacy ma zamiar dale;j
powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych, a takze o charakterze podpowierzenia, zakresie
danych osobowych i czasie trwania podpowierzenia.

5. W razie braku zgody Administratora Przetwarzajacy nie ma prawa powierzy¢ przetwarzania
danych osobowych Podprzetwarzajacemu. Przetwarzajacy moze zglosi¢ watpliwosci co do
zasadnoséci braku zgody Administratora na powierzenie przetwarzania danych osobowych
konkretnemu Podprzetwarzajagcemu. Ostateczng decyzje co do zgody na dalsze powierzenie
przetwarzania danych osobowych podejmuje Administrator.

6. Dokonujac podpowierzenia Przetwarzajacy ma obowiazek zawrze¢ z Podprzetwarzajacym umowe
powierzenia przetwarzania, naktadajagc moca tej umowy tozsame obowigzki, jak w Umowie i
Umowie Podstawowej, z wyjatkiem tych, ktore nie maja zastosowania ze wzgledu na nature
konkretnego podpowierzenia.

7. Przetwarzajacy zapewni, aby Podprzetwarzajacy stosowal co najmniej réwnorzedny poziom
ochrony danych osobowych co Przetwarzajacy. W szczeg6lnosci zobowigze Podprzetwarzajgcego
do zachowania w poufnos$ci danych osobowych, ktére zostaty dalej powierzone oraz sposobdéw ich
zabezpieczen, zarOwno w okresie obowigzywania umowy, na mocy ktérej dokonano dalszego
powierzenia, jak i po jej rozwigzaniu (jak rowniez po ustaniu zatrudnienia u Podprzetwarzajacego).

§ 15
Wiedza i szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych

1. Przetwarzajacy oSwiadcza, ze posiada niezbedna wiedze w zakresie wymogow i
obowigzkéw dotyczacych zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych oraz daje
rekojmi¢ nalezytego wykonania Umowy.

2. Przetwarzajacy o$wiadcza, ze osoby majace u niego dostep do danych osobowych powierzonych
na mocy Umowy odbyly szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.
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§ 16
Odpowiedzialnos¢ Przetwarzajacego

Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach okre§lonych w art. 82 RODO za szkody
spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkdw, ktére RODO naktada
bezposrednio na Przetwarzajacego lub gdy dziatat poza zgodnymi z prawem poleceniami
i instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.

Przetwarzajacy odpowiada za wszelkie szkody spowodowane zastosowaniem niewystarczajacych
lub nie zastosowaniem wilasciwych Srodkow bezpieczefistwa, a takze naruszeniem innych
postanowien Umowy.

W przypadku powierzenia danych osobowych do dalszego przetwarzania, Przetwarzajacy ponosi
wobec Administratora petna odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Podprzetwarzajacego jak
za dzialania i zaniechania wlasne.

§17
Obowiazek zawiadomienia Administratora

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia Administratora w
przypadku otrzymania zawiadomienia Prezesa UODO o kontroli dotyczacej powierzonych danych
osobowych, zawiadomienia o wszczeciu postgpowania administracyjnego w zwiazku z
przetwarzaniem wszelkich danych osobowych przez Przetwarzajacego lub wplywie
jakiegokolwiek pozwu lub zawiadomienia o mozliwosci popelnienia przestepstwa w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez Przetwarzajacego lub dalszych pism w ramach
postepowania karnego.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zawiadomienia Administratora o czynnos$ciach wskazanych w
ust. 1, takze jesli zostang podjete w stosunku do Podprzetwarzajacego.

Strony ustalaja, ze w przypadku wptynigcia zawiadomienia, pozwu lub pisma, o ktérych mowa w
ust. 1 lub 2, Przetwarzajacy niezwlocznie zawiadomi Administratora, nie p6zniej niz w ciggu 3 dni
od dnia otrzymania ktéregokolwiek z tych pism.

§18
Czas trwania Umowy

Umowa zostala zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, z zastrzezeniem ust. 2.
Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku wygasnigcia Umowy Podstawowej lub jej rozwigzania w
wyniku zawarcia porozumienia w tym zakresie, odstgpienia od Umowy Podstawowej lub
wypowiedzenia Umowy Podstawowej, nie wcze$niej jednak niz z chwilg zwrotu danych
osobowych powierzonych do przetwarzania lub ich usunigcia zgodnie z § 9 Umowy.

W przypadku niezastosowania si¢ przez Przetwarzajacego do zalecen zawartych w
protokole pokontrolnym, o ktérym mowa w § 10 ust. 7 Umowy w terminie wskazanym przez
Administratora, jak réwniez w przypadku wszczgcia wobec Przetwarzajacego lub
Podprzetwarzajacego postgpowania administracyjnego, wniesienia powddztwa lub wszczecia
postgpowania karnego w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych, okoliczno$ci te moga
stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia przez Administratora ze skutkiem natychmiastowym
Umowy Podstawowe;j.

Przetwarzajacy zobowigzany jest, do momentu usunigcia lub zwrotu danych osobowych zgodnie z
§ 9 Umowy, zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzanych na podstawie Umowy i Umowy
Podstawowej danych osobowych oraz nie podejmowac na tych danych osobowych zadnych innych
czynnosci przetwarzania niz ich zabezpieczenie, przechowywanie i przygotowanie do zwrotu lub
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usunigcia, a nastepnie wykonanie tych czynnosci. Inne czynnosci przetwarzania moga byc¢
podejmowane na danych osobowych wyltacznie za uprzednia zgoda Administratora.
Przetwarzajacy w przypadku podpowierzenia danych osobowych zobowiazany jest do zapewnienia
usunigcia lub zwrotu danych osobowych przez Podprzetwarzajacego w terminie umozliwiajacym
usuni¢cie lub zwrot danych osobowych przez Przetwarzajacego zgodnie z § 9 Umowy. W sytuacji
podpowierzenia przetwarzania danych osobowych Podprzetwarzajacy jest zobowigzany do
usuniecia danych w terminie 7 dni od dnia zakonczenia wykonywania Umowy Podstawowej lub
do zwrotu danych Przetwarzajacemu w takim terminie aby Przetwarzajacy moégt zwroci¢ dane
Administratorowi w terminie 7 dni od dnia zakonczenia wykonywania Umowy Podstawowe;j.

§19
Poufnos¢
Przetwarzajacy zobowiazuje si¢, ze w okresie trwania Umowy, po jej rozwigzaniu lub po jej
wygasni¢ciu dane osobowe nie zostang ujawnione, udostepnione lub upublicznione ani w

czescl, ani w catosci, o ile nie wynika to z Umowy lub nie stuzy jej realizacji.

Dane osobowe nie moga by¢ przekazywane posrednio lub bezposrednio jakiejkolwiek osobie

trzeciej, z zastrzezeniem § 14. W ramach struktur organizacyjnych Przetwarzajacego, dostep do tych

informacji beda posiada¢ jedynie przedstawiciele Przetwarzajacego, ktorych dostgp do danych
osobowych jest uzasadniony ze wzgledu na ich stanowisko stuzbowe lub udziat w wykonaniu

Umowy.

Ujawnienie przez Przetwarzajacego jakichkolwiek danych osobowych wymaga¢ bedzie

kazdorazowo pisemnej zgody Administratora, chyba ze sa to informacje publicznie dostgpne, a ich

ujawnienie nie nastagpilo w wyniku naruszenia postanowien Umowy lub ich ujawnienie jest
konieczne do realizacji Umowy.

4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy przypadkdéw ujawniania danych osobowych na
podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, jak rdwniez na zadanie uprawnionych
organéw wtadzy publicznej. Przetwarzajacy niezwlocznie poinformuje Administratora o ujawnieniu
informacji, organie, ktéremu dane osobowe zostaly ujawnione oraz zakresie ich ujawnienia, chyba,
ze przekazanie takich informacji Administratorowi jest niezgodne z przepisami prawa lub
odpowiedni organ zakazal przekazania takich informacji. Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do
przekazania Administratorowi kopii dokumentéw zwigzanych z ujawnieniem informacji, chyba, ze
przekazanie ww. kopii dokumentéw Administratorowi jest niezgodne z przepisami prawa lub
odpowiedni organ zakazal przekazania kopii dokumentow.

5. Przetwarzajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy danych osobowych przez
wszelkie osoby, ktérymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu Umowy, takze jesli korzysta z
ustug Podprzetwarzajacego.

6. Przetwarzajacy zobowigze wszystkie osoby, ktdrymi bedzie si¢ postugiwaé przy wykonywaniu
Umowy, takze jesli korzysta z ustlug Podprzetwarzajacego, do zachowania poufno$ci na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.

§20
Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem przypadkéw wprost wskazanych w Umowie oraz Umowie Podstawowej zmiana
lub uzupetnienie Umowy moze nastapi¢ wylacznie za porozumieniem Stron w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Z tytutu realizacji postanowien niniejszej Umowy Stronom nie przystuguje zadne dodatkowe
wynagrodzenie ani zwrot kosztéw zwigzanych z jej wykonaniem. Kazda ze Stron ponosi koszty
realizacji postanowien niniejszej Umowy we wlasnym zakresie.

Osobami wyznaczonymi do kontaktu w sprawie realizacji Umowy sa osoby wskazane do realizacji
Umowy Podstawowej oraz kontaktu w zwiazku z jej realizacja.

Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 3, wydanie polecenia przetwarzania danych osobowych,
wezwanie do zaprzestania naruszen oraz wyrazenie zgody na dalsze powierzenie nie stanowi
zmiany Umowy i wymaga jedynie ztozenia oSwiadczenia drugiej Stronie w formie przewidziane;j
w Umowie.

W przypadku stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Umowy byto w momencie jej zawarcia
z mocy prawa niewazne lub bezskuteczne, okoliczno$¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznos¢,
skuteczno$¢ lub mozliwo$¢ wyegzekwowania pozostalych jej postanowien. W takiej sytuacji
Strony zobowiazuja si¢ zawrze¢ aneks do Umowy na mocy ktérego zastapia postanowienia
niewazne lub bezskuteczne postanowieniami waznymi i skutecznymi, ktérych cel bedzie
rOwnowazny lub najbardziej zblizony do celu postanowien niewaznych lub bezskutecznych.
Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z Umowy bedzie sad wtasciwy dla
Administratora.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Umowa podlega prawu polskiemu.

W imieniu Administratora: W imieniu Przetwarzajacego:
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