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Komisja Nadzoru Finansowego zwraca uwage, iz uchwalona w dniu 30 listopada 2016 1.
ustawa o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
z2016r., poz. 1997) (dalej: ,ustawa o zmianie ustawy o ustugach platniczych?)
zaimplementowata do polskiego porzadku prawnego postanowienia Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014//2/EU z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci oplat
zwigzanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do
podstawowego rachunku platniczego (Payment Accounts Directive - PAD, Dz. U. UE L 257
z dnia 28.08.2014, str. 214).

Ustawa o zmianie ustawy o ustugach platniczych, zmieniajgca z dniem 8 lutego 2017 r. ustawe
z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach platniczych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1572 t,. z p6in. zm.)
(dalej: ,UUP”) naklada na dostawcéw ustug platniczych nowe obowiazki wobec konsumentéw
zwigzane z:

e informowaniem o oplatach pobieranych przez dostawcéw ushug platniczych
w zwigzku z prowadzeniem rachunku platniczego,

e przeniesieniem rachunku platniczego,

e dostepem do podstawowego rachunku platniczego.

Dostawcy ustug ptatniczych wykonuja powyzsze obowigzki nie pézniej niz przed uplywem 18
miesiecy od dnia wej$cia w Zycie ustawy o zmianie ustawy o ushugach platniczych.

Przedkontraktowy oraz kontraktowy obowiazek przekazania informacji o oplatach
pobieranych przez dostawcow ustug platniczych w zwiazku z prowadzeniem rachunku
platniczego.
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Zgodnie z trescig art. 20a i 20b UUP, wprowadzonych artykulem 1 pkt 12 ustawy o zmianie
ustawy o ushugach platniczych, na dostawcow ustug platniczych nalozony zostal obowigzek
przekazania konsumentowi, przed zawarciem umowy o prowadzenie rachunku platniczego,
w postaci papierowej albo elektronicznej, z odpowiednim wyprzedzeniem, dokumentu
dotyczacego oplat pobieranych z tytulu ustug $wiadczonych w zwiazku z prowadzeniem tego
rachunku.

Przekazanie powyzszego dokumentu ma na celu umozliwienie konsumentowi poréwnanie
ofert roznych dostawcéw prowadzgcych rachunki platnicze, co tym samym winno umozliwié
mu dokonanie wyboru najkorzystniejszej oferty.

Ustawodawca wskazal, iz przedmiotowy dokument zawiera¢ powinien wykaz ushug
swiadczonych przez dostawce zawartych w wykazie ustug reprezentatywnych (wydanym na
podstawie art. 14f ust. 1 UUP i zawierajagcym ujednolicong terminologie UE okreSlonga w
regulacyjnym standardzie technicznym) wraz ze zwigzanymi z nimi stawkami oplat.
W przypadku oferowania konsumentowi przez dostawce tzw. pakietu ushug, dostawca
zamieszcza w dokumencie dotyczacym oplat dodatkowe informacje, o ktérych mowa w art.
20a ust. 3 UUP.

Podkreslenia wymaga, iz dokument dotyczacy oplat z tytulu ustug $wiadczonych w zwigzku
z prowadzeniem rachunku platniczego jest odrebny w stosunku do innych dokumentow
przekazywanych konsumentowi przed zawarciem umowy o prowadzenie rachunku
platniczego. Warunki, jakie powinien speinia¢ ten dokument okresla art. 20b ust. 1 UUP.
Szczegblnie uwydatni¢ nalezy, wyrazony w art. 2ob ust. 1 pkt 7, nalozony na dostawce
obowigzek oznaczenia tegoz dokumentu jako: Dokument dotyczgcy optat z tvtutu ustug
gzwiqgzanych z rachunkiem platniczym.

Ustawa o ushugach platniczych dopuszcza udostepnienie konsumentowi informacji
obejmujgcych objasnienia poje¢ zawartych w wykazie ustug reprezentatywnych, okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie art. 14f ust. 1 UUP, rowniez w dokumencie dotyczacym
oplat z tytulu uslug $wiadczonych w zwigzku z prowadzeniem rachunku platniczego (art. 20b
ust. 2 pkt 2). W przypadku udostepnienia ich w odrebnym dokumencie, informacje
obejmujgce powyzsze objasnienia powinny by¢ udostepnione konsumentowi w sposob
wskazany w art. 20b ust. 3 UUP.

Dokumenty informacyjne wskazane w art. 20a ust. 1 i art. 2ob ust. 2 pkt 2 UUP dostawca
udostepnia konsumentowi nieodptatnie, w swoich placéwkach - w godzinach pracy tego
dostawcy, oraz na swojej stronie internetowej. Na wniosek konsumenta winny by¢ one
udostepnione takze w postaci papierowej albo elektronicznej, a wiec takiej, ktora umozliwi
odtwarzanie ich tresci w przysziosci.

Co istotne, w przypadku zmiany umowy o prowadzenie rachunku platniczego w trakcie jej
obowigzywania, gdy zmiana ta dotyczy oplaty za usluge zawarta w wykazie ushug
reprezentatywnych, na dostawcy ustug cigzy obowigzek przekazania konsumentowi
uaktualnionego dokumentu dotyczacego optat, o ktorym mowa w art. 20a ust. 1 UUP.

Podkresli¢ nalezy, iz powyzsze nie narusza obowigzkoéw wynikajgcych z art. 27 pkt 3 UUP
(informacje dotyczace oplat, stop procentowych i kursow), a takze przepisow Rozdzialu 2
ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim - ,Obowigzki kredytodawcy
i posrednika kredytowego przed zawarciem umowy o kredyt”.



Organ nadzoru przypomina, iz dostawca prowadzgcy rachunek platniczy zobowigzany zostat
takze do przekazania konsumentowi, nieodplatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym,
Zestawienia oplat za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie objetym
zestawieniem (jesli w rachunku platniczym udzielony zostal konsumentowi kredyt
w rachunku platniczym - takze dodatkowe informacje w skazane w art. 32b ust. 1 UUP).
W przypadku rozwigzania umowy rachunku platniczego - dostawca przekazuje
konsumentowi takze zestawienie za okres, za ktory nie bylo sporzadzane roczne zestawienie
oplat, do dnia rozwigzania umowy, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania
umowy, o czym mowa w art. 32b ust. 2 UUP. Zgodnie z art. 32b ust. 3, w powyzszych
zestawieniach oplat dostawca obowigzany jest uwzglednic takze oplaty pobierane w zwigzku
z ustlugami zawartymi w wykazie ustug reprezentatywnych (oraz postugiwac sie pojeciami
i definicjami zawartymi w tym wykazie).

Warunki, jakie powinno spelnia¢ zestawienie oplat okresla art. 32c ust. 1 UUP. Wskazaé

nalezy, iz na dostawce prowadzacego rachunek platniczy zostal nalozony obowiazek
oznaczenia przedmiotowego dokumentu jako: Zestawienie optat.

Dostep do podstawowego rachunku platniczego.

UUP naklada obowigzek $wiadczenia dla konsumentow ustugi prowadzenia podstawowego
rachunku platniczego wylacznie na banki krajowe, oddzialy bankoéw zagranicznych,
instytucje kredytowe oraz spoldzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe (obowigzek ten
dotyczy wylacznie czlonkow danej kasy), oferujgce uslugi zwigzane z prowadzeniem
rachunkéw platniczych dla konsumentéow. Oznacza to, iz podstawowych rachunkéw
platniczych nie musza oferowac ci sposrod wyzej wymienionych dostawcow, ktorzy nie
oferuja prowadzenia rachunkow platniczych dla konsumentéw. Podstawowy rachunek
platniczy ma by¢ prowadzony w walucie polskiej.

Co istotne, dostawca nie moze uzaleznia¢ otwarcia podstawowego rachunku platniczego od
zawarcia przez Kkonsumenta innej umowy o S$wiadczenie ustug dodatkowych, ani od
zadeklarowania okreslonej kwoty wplywu $rodkow pienieznych na podstawowy rachunek
platniczy. Dostawca nie moze réwniez oferowaé podstawowych rachunkéw platniczych,
z ktorych korzystanie odbywaloby sie wylacznie za pomoca Srodkéw elektronicznego
dostepu do rachunku, chyba ze dostawca oferuje wylacznie ushugi swiadczone za pomocy
takich srodkow.

Dostawca, co do zasady nie moze odmowic¢ konsumentowi zawarcia umowy o podstawowy
rachunek platniczy, wowczas, jezeli zaden z innych dostawcow, o ktérych mowa w art. 4 ust.
2 pkt 1-3 i 9 UUP dzialajacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zobowigzanych do
swiadczenia ustugi rachunku podstawowego nie prowadzi innego rachunku platniczego w
walucie polskiej, ktory zapewni §wiadczenie pelnego zakresu ustug rachunku podstawowego.
Nalezy zauwazy¢, iz w art. s9ic ust. 6 i 7 UUP ustawodawca okreslit zamkniety katalog
przypadkéw, w ktorych zobowigzany dostawca odmawia lub moze odmowié¢ zawarcia
z konsumentem umowy rachunku podstawowego. W innych sytuacjach dostawca nie moze
odmoéwic¢ zawarcia takiej umowy. Ustawodawca okreslit termin na zawarcie umowy
o podstawowy rachunek platniczy. Umowa taka powinna zosta¢ zawarta niezwlocznie, nie
pdzniej jednak niz w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego wniosku



o zawarcie umowy. W tym terminie dostawca jest zobowigzany do poinformowania
o ewentualnej odmowie zawarcia takiej umowy.

Podstawowy rachunek platniczy ma zdefiniowana w art. s9ia ust. 3 UUP ograniczona
funkcjonalnosé¢. Podstawowy rachunek platniczy umozliwia wylgcznie:

1) dokonywanie wplat srodkéw pienieznych na rachunek;

2) dokonywanie wyplat gotéwki z rachunku na terytorium ktéregokolwiek panstwa
cztonkowskiego, w bankomacie lub w placéwce dostawcy, w godzinach pracy tego
dostawcy lub poza nimi, lub przy uzyciu terminala platniczego, jezeli konsument
wyrazi wole zawarcia umowy rowniez w zakresie ustugi umozliwiajacej takie wyplaty;

3) wykonywanie na terytorium panstw czlonkowskich transakcji platniczych,
w szczegolnosci w urzadzeniach akceptujacych instrumenty platnicze, placéwce
dostawcy lub za posrednictwem Srodkow elektronicznego dostepu do rachunku, przy
czym w przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty platniczej
podstawowy rachunek platniczy zapewnia takze mozliwos¢ dokonywania transakcji
platniczych bez fizycznego wykorzystania karty oraz mozliwos¢ rozliczania przez
dostawce transakcji platniczych wykonywanych przy uzyciu karty platniczej,
powodujacych przekroczenie sSrodkow zgromadzonych na rachunku, o ktérym mowa
w art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim.

Dostawca zobowigzany jest do zapewnienia pelnej funkcjonalnosci rachunku podstawowego
w zakresie, w jakim S$wiadczy takie uslugi w ramach prowadzenia innych rachunkdéw
platniczych. Z powyzszego wynika, iz z podstawowym rachunkiem platniczym nie mogg by¢
powigzane zadne produkty kredytowe.

Podkreslenia wymaga, iz za prowadzenie podstawowego rachunku platniczego, jak réwniez
za wydanie karty platniczej, dostawca nie moze pobiera¢ od konsumenta zadnych oplat.
W zwigzku z prowadzeniem podstawowego rachunku platniczego dostawca moze,
w przypadkach enumeratywnie wskazanych w art. so9ie UUP, pobiera¢ oplaty za wykonanie
konkretnych transakcji. Mianowicie, oplaty moga by¢ pobierane wylgcznie za wykonanie
transgranicznych transakcji platniczych oraz wykonanie krajowych polecen przelewu po
wykonaniu w ciggu miesigca nieodplatnie 5 takich transakcji platniczych zlecanych przez
konsumenta. Dostawca moze réwniez pobiera¢ od konsumenta oplate za przyjmowanie
wplat gotowki idokonywanie wyplat gotowki z rachunku platniczego przy uzyciu
bankomatéw lub wplatomatéw nienalezacych do tego dostawcy znajdujgcych sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, po wykonaniu w ciggu miesigca nieodptatnie 5 takich
krajowych transakcji platniczych na rzecz konsumenta. Podkreslenia wymaga, iz
ustawodawca wprowadzit ograniczenie wysokosci tych oplat. Oplaty te nie moga by¢ wyzsze
od oplat najczeéciej stosowanych przez ostatnie 12 miesiecy przez tego dostawce
w odniesieniu do tego typu transakcji wykonywanych w ramach jakiegokolwiek rachunku
platniczego prowadzonego przez tego dostawce.

Przeniesienie rachunku platniczego.

Zawarte w UUP uregulowania kwestii przenoszenia rachunkéw platniczych pomiedzy
poszczegdlnymi kategoriami dostawcow ushug platniczych maja na celu nie tylko
ujednolicenie procedury tego przenoszenia, lecz takze zapewnienie poprawy jakoSci
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swiadczonych ushug. Zasady ustanowione w Rozdziale 8 UUP stosuje sie odpowiednio do
przenoszenia rachunku platniczego w ramach tego samego dostawcy. UUP reguluje takze
obowigzki dostawcy w sytuacji poinformowania przez konsumenta o zamiarze otwarcia
rachunku platniczego udostawcy prowadzacego dzialalno$¢ w innym panstwie
cztonkowskim.

Przede wszystkim zwrdci¢ nalezy uwage, iz na dostawcy przekazujacym lub na dostawcy
przyjmujacym, cigzy obowigzek poinformowania konsumenta, nieodplatnie, na jego zadanie,
w sposOb przejrzysty iczytelny o trybie przeniesienia rachunku platniczego. Zakres
informacji okresla art. soik ust. 2 UUP. Informacje te dostawca przekazuje w postaci
papierowej we wszystkich swoich placowkach dostepnych dla konsumentéw, albo w postaci
elektronicznej, a takze udostepnia je na stronie internetowe;j.

Wskazac nalezy, iz UUP naklada na dostawce przyjmujacego, po ztozeniu przez konsumenta
upowaznienia do przeniesienia rachunku i w zakresie w nim okreslonym, obowigzek podjecia
czynnosci zmierzajgcych do przeniesienia rachunku platniczego konsumenta lub ushug
powigzanych z rachunkiem platniczym wskazanych przez konsumenta w zakresie, w jakim
dostawca przyjmujacy swiadczy takie ustugi (art. 50il ust. 1 UUP). W przypadku, gdy rachunek
platniczy jest prowadzony dla dwoch lub wiecej konsumentow, upowaznienia udzielaja
wszyscy konsumenci. Obowigzek ten zatem moze dotyczy¢ takze ustug wskazanych w art. 2
pkt 33a UUP, w tym kredytu w rachunku platniczym oraz przekroczenia salda na rachunku.

Podkreslenia wymaga, iz zgodnie z art. 59il ust. 2 UUP, upowaznienie konsumenta (w formie
papierowej albo elektronicznej) moze by¢ sporzadzone nie tylko w jezyku polskim, ale takze
innym jezyku, uzgodnionym przez dostawce przyjmujacego i konsumenta.

Organ nadzoru pragnie zwrocic¢ uwage, iz art. 50im UUP naklada na dostawce przyjmujacego
oraz dostawce przekazujacego okreslone terminy wykonywania czynnos$ci zmierzajacych do
przeniesienia rachunku platniczego konsumenta. Wskazania jednak wymaga, iz ustawa
zakazuje dostawcy przekazujagcemu pobierania optat od konsumenta oraz od dostawcy
przejmujgcego za przekazywanie informacji, o ktore zwrocit sie ten dostawca zgodnie z art.
50im ust. 1 pkt 112 UUP.

Co istotne, w celu zachowania cigglosci Swiadczenia ustug platniczych na rzecz konsumenta
w trakcie przeniesienia rachunku platniczego, dostawca przekazujacy nie moze dokonaé
blokady instrumentéw platniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu udzielonym
przez konsumenta (art. 59im ust. 9 UUP). Podstawg blokowania takiego instrumentu moga
by¢ jedynie umowne zastrzezenia wskazane w art. 41 ust. 2 UUP.

Zaréwno dostawca przekazujacy, jak i dostawca przyjmujacy, na zgdanie konsumenta,
nieodplatnie udostepnia mu dane dotyczace istniejacych zlecen stalych i polecen zaplaty,
powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcow rachunkami platniczymi konsumenta,
objetymi przeniesieniem. Nalezy podkresli¢, iz oplaty pobierane przez dostawcow za
czynnos$ci inne niz przekazywanie informacji wskazanych w art. 59ip ust. 2 UUP, nie mogg
by¢ wyzsze niz rzeczywiste koszty ponoszone przez danego dostawce z tytulu wykonywanych
czynnosci.

Organ nadzoru przypomina ponadto, iz dostawcy zobowigzani zostali do niezwlocznego
wyrownania kazdej szkody finansowej konsumenta wynikajacej bezposrednio
z niewywigzywania sie z obowigzkow wskazanych w art. 59ik - 59io UUP.



Zgodnie z przepisami prawa, przytoczone wyzej obowigzki dostawcy ushug platniczych
zobowigzani s3 wykonywac¢ nie pozniej niz od 8 sierpnia 2018 r. Niemniej jednak, zdaniem
Komisji Nadzoru Finansowego, zobowigzani dostawcy ushug ptatniczych winni odpowiednio
wezesnie podjaé kroki, majace na celu skuteczne i terminowe dostosowanie prowadzonej
dzialalnosci do nowych wymogow okreslonych w UUP. Nalezyte przygotowanie do realizacji
nowych obowigzkow przyczyni sie do zwiekszenia poziomu ochrony intereséw odbiorcow
ustug finansowych oraz zwigkszy poziom zaufania do poszczegoélnych dostawcow ustug
platniczych oraz catego rynku finansowego.

Przekazujac powyzsze, organ nadzoru pragnie ponadto zauwazy¢, ze w dniu 5 maja 2017 r. na
stronie EBA opublikowany zostal raport finalny zawierajacy:

1. Projekt RTS (EBA/RTS/2017/04) zawierajacy ujednolicong terminologie dla najbardziej

powszechnych ustug powigzanych z rachunkiem platniczym (w zwigzku z art. 3(4)

Dyrektywy 2014/92/EU - PAD),

Projekt ITS (EBA/ITS/2017/03) dotyczacy wystandaryzowanego formatu Dokumentu

dotyczacego oplat z tytutu ustug zwigzanych z rachunkiem platniczym (Fee Information

Document — FID) (w zwigzku z art. 4(6) Dyrektywy 2014/92/EU - PAD),

3. Projekt ITS (EBA/ITS/2017/04) dotyczacy wystandaryzowanego formatu Sestawienia optat
za ustugi powiqzane z rachunkiem ptatniczym pobranych w okresie objetym zestawieniem
(Statement of Fees — SoF) (w zwiazku z art. 5(4) Dyrektywy 2014/92/EU - PAD).
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Po przettumaczeniu powyzszych regulacji na jezyki krajow czlonkowskich i przyjeciu ich
przez Komisje Europejskg, ujednolicona terminologia zawarta w RTS powinna znalezé
odzwierciedlenie w Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie okreSlenia
wykazu ustug reprezentatywnych, powiazanych z rachunkiem platniczym, i by¢ stosowana
przez dostawcow ustug platniczych.

Majac na wzgledzie powyzsze, Komisja Nadzoru Finansowego zwraca uwage na potrzebe
dolozenia przez banki, spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, oddzialy instytucji
kredytowych, krajowe instytucje platnicze nalezytej starannosci w zakresie realizacji
obowigzkdéw wynikajacych ze znowelizowanych przepisow ustawy z dnia 30 listopada 2016 r.
o zmianie ustawy o uslugach platniczych oraz niektorych innych ustaw.

Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, iz wypelnianie powyzszych obowigzkéw bedzie przedmiotem
dalszego zainteresowania Komisji Nadzoru Finansowego.
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