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364994-2026 - Procedura konkurencyjna

Polska — Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i
wsparcia — Wsparcie i asysta techniczna dla systemu Centralne Repozytorium Dokumentéw
(CRD)

OJ S 101/2026 28/05/2026

Ogtoszenie o zamoéwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy

Ustugi
1. Nabywca
1.1. Nabywca

Oficjalna nazwa: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego

E-mail: zamowienia@knf.gov.pl

Status prawny nabywcy: Podmiot prawa publicznego

Sektor dziatalnosci instytucji zamawiajgcej: Ogolne ustugi publiczne

2. Procedura

2.1. Procedura
Tytut: Wsparcie i asysta techniczna dla systemu Centralne Repozytorium Dokumentow (CRD)
Opis: 1. Opis przedmiotu zamoéwienia: 1.1. W ramach zaméwienia podstawowego Wykonawca
zobowigzuje sie do 1.1.1. swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla Systemu; 1.1.2.
Swiadczenia asysty technicznej na podstawie zlecen otrzymanych od Zamawiajgcego, w
liczbie do 2 000 roboczogodzin. 1.2. Realizacja ustug, o ktérych mowa w pkt 1.1., odbywac sie
bedzie na zasadach i warunkach opisanych w § 4 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr
2 do SWZ. 1.3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania opcji, o ktérej mowa w art.
441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 projektu umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ, zwanej dalej ,Opcjg”, polegajacej na: 1.3.1. wydtuzeniu okresu, o
ktorym mowa w § 2 ust. 2 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, o kolejnych
12 miesiecy swiadczenia przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego dla Systemu; 1.3.2.
zwiekszeniu liczby roboczogodzin asysty technicznej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 projektu
umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, o 1 000 dodatkowych roboczogodzin, zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego po wykorzystaniu wszystkich roboczogodzin w zamdéwieniu
podstawowym, o ktérych mowa w pkt 1.1.2., realizowanej do czasu wykorzystania wszystkich
1 000 roboczogodzin, nie dtuzej jednak niz do zakonczenia $wiadczenia ustug, o ktérych
mowa w pkt 1.1.1. lub 1.3.1. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji w tym
zakresie. 1.4. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w
przypadku, gdy Zamawiajgcy z Opcji nie skorzysta. 1.5. Zamawiajgcy podejmie decyzje co do
mozliwosci skorzystania z Opcji zgodnie ze swoimi faktycznymi potrzebami. 1.6. Wszystkie
wymagania natozone na Wykonawce postanowieniami Umowy pozostajg w mocy, takze w
przypadku realizacji Opciji.
Identyfikator procedury: c44ee480-b711-4e83-9ba7-4c17419559db
Wewnetrzny identyfikator: DZA-DZAZZP.2610.11.2026
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

2.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamowienia: Ustugi
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Gtéwna klasyfikacja (cpv): 72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania
oprogramowania, internetowe i wsparcia
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72611000 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

2.1.2. Miejsce realizacji
Miejscowos¢: Warszawa
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

2.1.4. Informacje ogodlne
Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE

2.1.6. Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia zrodta: Dokumenty zaméwienia

5. Czes¢ zamowienia

5.1. Czes¢ zaméwienia: LOT-0001
Tytut: Wsparcie i asysta techniczna dla systemu Centralne Repozytorium Dokumentéw (CRD)
Opis: 1. Opis przedmiotu zaméwienia: 1.1. W ramach zamowienia podstawowego Wykonawca
zobowigzuje sie do 1.1.1. Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla Systemu; 1.1.2.
Swiadczenia asysty technicznej na podstawie zlecen otrzymanych od Zamawiajgcego, w
liczbie do 2 000 roboczogodzin. 1.2. Realizacja ustug, o ktorych mowa w pkt 1.1., odbywac sie
bedzie na zasadach i warunkach opisanych w § 4 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr
2 do SWZ.
Wewnetrzny identyfikator: DZA-DZAZZP.2610.11.2026.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zaméwienia: Ustugi
Gtéwna klasyfikacja (cpv): 71356300 Ustugi wsparcia technicznego
Opcije:
Opis opcji: 1.3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania opcji, o ktérej mowa w art.
441 ust. 1 Ustawy Pzp, w zakresie, o ktérym mowa w § 1 ust. 3 projektu umowy stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do SWZ, zwanej dalej ,Opcjg”, polegajacej na: 1.3.1. wydtuzeniu okresu, o
ktorym mowa w § 2 ust. 2 projektu umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, o kolejnych
12 miesiecy swiadczenia przez Wykonawce ustugi wsparcia technicznego dla Systemu; 1.3.2.
zwiekszeniu liczby roboczogodzin asysty technicznej, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 projektu
umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do SWZ, o 1 000 dodatkowych roboczogodzin, zgodnie z
potrzebami Zamawiajgcego po wykorzystaniu wszystkich roboczogodzin w zamdwieniu
podstawowym, o ktérych mowa w pkt 1.1.2., realizowanej do czasu wykorzystania wszystkich
1 000 roboczogodzin, nie dtuzej jednak niz do zakonczenia $wiadczenia ustug, o ktérych
mowa w pkt 1.1.1. lub 1.3.1. w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z Opcji w tym
zakresie. 1.4. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w
przypadku, gdy Zamawiajgcy z Opciji nie skorzysta. 1.5. Zamawiajgcy podejmie decyzje co do
mozliwosci skorzystania z Opcji zgodnie ze swoimi faktycznymi potrzebami. 1.6. Wszystkie
wymagania natozone na Wykonawce postanowieniami Umowy pozostajg w mocy, takze w
przypadku realizacji Opciji.

5.1.2. Miejsce realizacji
Adres pocztowy: Piekna 20
Miejscowos¢: Warszawa
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Kod pocztowy: 00-549
Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

5.1.3. Szacowany okres obowigzywania
Okres obowigzywania: 36 Miesigce

5.1.6. Informacje ogodlne
Zastrzezony udziat:
Udziat nie jest zastrzezony.
Nalezy podac¢ imiona i nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe cztonkéw personelu
wyznaczonych do realizacji zamdwienia: Niewymagane
Projekt zamowienia niefinansowany z funduszy UE
Zamdéwienie jest objete zakresem Porozumienia w sprawie zaméwien rzgdowych (GPA): tak
Przedmiotowe zamdéwienie jest odpowiednie rowniez dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP): tak

5.1.7. Zamowienia strategiczne
Cel zamowienia strategicznego: Zamowienia inne niz strategiczne

5.1.9. Kryteria kwalifikacji
Zrédta kryteriéw wyboru: Dokumenty zaméwienia

5.1.10. Kryteria udzielenia zamoéwienia
Kryterium:
Rodzaj: Cena
Opis: Cena-60
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 60
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Czas usuniecia btedu krytycznego
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 20
Kryterium:
Rodzaj: Jakosc¢
Opis: Czas usuniecia btedu niekrytycznego
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10
Kryterium:
Rodzaj: Jako$c¢
Opis: Czas usuniecia podatnosci bezpieczenstwa
Kategoria kryterium udzielenia zaméwienia waga: Waga (wartos¢ punktowa, doktadna)
Kryterium udzielenia - Liczba: 10

5.1.11. Dokumenty zamowienia
Jezyki, w ktérych dokumenty zamdwienia sg oficjalnie dostepne: polski
Adres dokumentoéw zamdwienia: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Warunki udzielenia zaméwienia
Warunki zgtoszenia:
Zgtoszenie elektroniczne: Dozwolone
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Adres na potrzeby zgtoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/

Jezyki, w ktérych mozna sktadac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu: polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone

Wymagane jest uzycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej (zgodnie z definicjg w rozporzgdzeniu (UE) nr 910/2014)

Oferty wariantowe: Niedozwolone

Oferenci moga ztozy¢ wiecej niz jedng oferte: Niedozwolone

Termin skfadania ofert: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Okres, przez ktory oferta musi pozosta¢ wazna: 90 Dni

Informacje na temat publicznego otwarcia:

Data otwarcia: 30/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) czas wschodnioeuropejski, czas
Srodkowoeuropejski letni

Warunki zaméwienia:

Wykonanie zamowienia musi odbywac sie w ramach programéw zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone

Stosowane bedg zlecenia elektroniczne: tak

Stosowane bedg ptatnosci elektroniczne: tak

5.1.15. Techniki
Umowa ramowa:
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupow:
Brak dynamicznego systemu zakupow

5.1.16. Dalsze informacje, mediacja i odwotanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwotawcza
Organ odwotawczy: Krajowa Izba Odwotawcza
Informacje o terminach odwotania: Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamdwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp
czynnos$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamowienia, w tym na
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zaméwienia, do ktorej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej 1zby Odwotawczej, o ktorym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdbtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego
Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia: Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego
Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych: Krajowa
Izba Odwotawcza
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Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu: Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego
Organizacja rozpatrujgca oferty: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizacje

8.1.

8.1.

8.1.

364994-2026

ORG-0001

Oficjalna nazwa: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego

Numer rejestracyjny: 7010902185

Departament: Departament Zakupow

Adres pocztowy: Piekna 20

Miejscowo$¢: Warszawa

Kod pocztowy: 00-549

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)

Kraj: Polska

Punkt kontaktowy: Urzgd Komisji Nadzoru Finasowego

E-mail: zamowienia@knf.gov.pl

Telefon: 48 22 262 5777

Adres strony internetowej: www.knf.gov.pl

Role tej organizaciji:

Nabywca

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat postepowania o udzielenie
zamowienia

Organizacja zapewniajgca dostep offline do dokumentéw zaméwienia
Organizacja przyjmujgca wnioski o dopuszczenie do udziatu
Organizacja rozpatrujgca oferty

ORG-0002

Oficjalna nazwa: Krajowa lzba Odwotawcza

Numer rejestracyjny: 5262239325

Adres pocztowy: Postepu 17a

Miejscowos¢: Warszawa

Kod pocztowy: 02-676

Podpodziat krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: 48 22 4587840

Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl

Role tej organizaciji:

Organ odwotawczy

Organizacja udzielajgca dodatkowych informacji na temat procedur odwotawczych
Organ mediacyjny

ORG-0000

Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL

Miejscowos¢: Luxembourg

Kod pocztowy: 2417

Podpodziat krajowy (NUTS): Luxembourg (LUOO0O)

Kraj: Luksemburg
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E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Adres strony internetowe;j: https://op.europa.eu
Role tej organizaciji:

TED eSender

Informacje o ogtoszeniu

Identyfikator/wersja ogtoszenia: 0805e108-ff6a-4515-91a5-aa7cd7daef95 - 01

Typ formularza: Procedura konkurencyjna

Rodzaj ogtoszenia: Ogtoszenie o zamdwieniu lub ogtoszenie o koncesji — tryb standardowy
Podrodzaj ogtoszenia: 16

Ogtoszenie — data wystania: 27/05/2026 12:53:49 (UTC+00:00) czas zachodnioeuropejski,
GMT

Jezyki, w ktérych przedmiotowe ogtoszenie jest oficjalnie dostepne: polski

Numer publikacji ogtoszenia: 364994-2026

Numer wydania Dz.U. S: 101/2026

Data publikacji: 28/05/2026
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