Ogtoszenie nr 2026/BZP 00234080/01 z dnia 2026-05-07

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
Wsparcie oprogramowania K2 Five

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 382088467

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Piekna 20

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 00-549

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@knf.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://www.knf.gov.pl/

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - osoba prawna, o ktérej mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa
publicznego)

1.7.) Przedmiot dzialalnosci zamawiajacego: Inna dziatalnosé

Nadzér nad rynkiem fnansowym

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamowienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

Wsparcie oprogramowania K2 Five

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-8708ee11-79b1-492c-ba55-6ed1cae5861e
2.5.) Numer ogtoszenia: 2026/BZP 00234080

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2026-05-07

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2026/BZP 00167504/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.5 Wsparcie producenta i wykonawcy do oprogramowania K2 Five

2.11.) O udzielenie zamoéwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamowienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawa prawng
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Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Il —- UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8708ee11-79b1-492c-ba55-6ed1cae5861e

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowiazani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja odbywa sie w jezyku polskim, przy uzyciu Platformy e-Zamowienia lub
poczty elektronicznej. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego musi posiadaé
konto podmiotu »Wykonawca« na Platformie e-Zamowienia. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja pomiedzy
Zamawiajgcym, a Wykonawcami w szczegolnosci sktadanie oswiadczen, wnioskow, zawiadomieh oraz przekazywanie informacji
odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na Platformy e Zamdwienia w zaktadce
»Komunikacja« lub za posrednictwem poczty elektronicznej: zamowienia@knf.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Wykonawca przygotowuje oferte przy
pomocy »Formularza ofertowego« udostepnionego przez Zamawiajgcego na Platformie e-Zamowienia. Zalogowany Wykonawca,
jest zobowigzany do zweryfikowania poprawno$ci danych automatycznie pobranych przez system z jego konta i uzupetnienia
pozostatych informacji dotyczacych wykonawcy /wykonawcédw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia. Oferta powinna
by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych .doc, .docx lub .pdf i podpisana
podpisem elektronicznym przez osobe/y upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Sposdéb ztozenia Oferty,
w tym zaszyfrowania Oferty opisany zostat w Regulaminie Platformy e Zamdéwienia dostepnym oraz w ,Instrukcji interaktywnej” pod
adresem:

https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania na Platformie e-Zaméwienia. Wykonawca moze przed uptywem terminu
sktadania oferty zmieni¢ lub wycofa¢ oferte za posrednictwem formularza do ,ztozenia”, ,zmiany”, ,wycofania oferty lub wniosku”
dostepnego na Platformie e-Zamowienia. Sposdb zmiany i wycofania oferty zostat opisany

w Regulaminie Platformy e-Zamoéwienia dostepnym oraz w ,Instrukcji interaktywnej” pod adresem:
https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf

3.7.) Adres strony internetowej, pod ktorym sa dostepne narzedzia, urzadzenia lub formaty plikéw, ktére nie sg ogdlnie
dostepne: https://fezamowienia.gov.pl/pl/

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): 1.Administratorem danych osobowych jest UKNF. Z Administratorem mozna sie
kontaktowa¢ pisemnie, na adres siedziby lub pocztg elektroniczng na adres:knf@knf.gov.pl 2.Administrator wyznaczyt Inspektora
Ochrony Danych (,IOD”). Kontakt z IOD na adres Administratora. Z I0D mozna sie kontaktowa¢ w sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych. 3.Podstawg prawna i celem przetwarzania danych osobowych jest: a)art. 6 ust. 1 lit. c RODO, .
niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, wynikajgcego z ustawy z dnia
11.09.2019 ustawa Pzp w celu prowadzenia postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego oraz jego rozstrzygniecia, a takze
udokumentowania postepowania ; b)art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbednos$¢ przetwarzania do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, wynikajacego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w
zwigzku z konieczno$cig archiwizacji dokumentacji; c)art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na koniecznosci ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami. 4.0Odbiorcami danych osobowych
bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy
Pzp, a takze Prezes UZP, jako administrator danych osobowych uzytkownikéw platformy e-zamowienia, na ktérej UKNF prowadzi
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego. Moze udostepniaé dane osobowe takze podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie odrebnych przepiséw prawa lub umowy zawartej z Administratorem, w szczegolnosci podmiotom
Swiadczacym ustugi z zakresu informatycznego oraz w ramach przesytanej korespondencji. 5.Administrator nie planuje przekazywac
danych osobowych odbiorcom w panstwach trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacjom
miedzynarodowym.6.Dane osobowe bedq przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz zarzadzeniami wewnetrznymi okreslajgcymi czas przechowywania dokumentacji w Urzedzie
Komisji Nadzoru Finansowego. Dane osobowe zawarte w protokole postepowania i zatgcznikach do bedg przechowywane, zgodnie
z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia, a jezeli czas
obowigzywania umowy w sprawie zamowienia publicznego przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
obowigzywania umowy.7.0sobie, ktorej dane dotyczg przystuguje: a)na podstawie art. 15 RODO — prawo dostepu do swoich danych
osobowych; b)na podstawie art. 16 RODO — prawo do sprostowania lub uzupetnienia swoich danych osobowych, przy czym
skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze skutkowaé¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamoéwienia
ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamdwienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze narusza¢
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integralnos$ci protokotu postepowania oraz jego zatacznikéw; c)na podstawie art. 18 RODO — prawo zadania od Administratora
ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym
prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze
$rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego UE lub panstwa cztonkowskiego, a takze nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia
postepowania o udzielenie zaméwienia; d)na podstawie art. 21 RODO — prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
w przypadku przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja osoby, ktérej dane
dotycza; e)prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO, w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO.

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Osobie, ktdrej dane dotycza nie przystuguje:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO — prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO — prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
Obowigzek podania przez Wykonawcow danych osobowych bezposrednio ich dotyczacych oraz innych wymaganych danych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego. Konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp. Dane osobowe nie bedg podlegaty
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, stosowanie do art. 22 RODO.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: DZA-DZAZZP.2610.15.2026

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Tak
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna skiada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zaméwienia, ktérg mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesé 1

4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie przez Wykonawce wsparcia producenta Oprogramowania dla posiadanej
przez Zamawiajgcego licencji na okres od 6.07.2026 r. do 5.07.2029 r.
2. Sposob realizacji oraz zakres swiadczonych ustug, zostat opisany w Zataczniku nr 2 do SWZ (Projekt umowy).

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

48511000-3 - Pakiety oprogramowania komunikacyjnego do komputeréw biurkowych
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: od 2026-07-06 do 2029-07-05
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Punktowy

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytacznie kryterium ceny

Kryterium 1

2026-05-07 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



Ogtoszenie nr 2026/BZP 00234080/01 z dnia 2026-05-07

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
4.3.6.) Waga: 100

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamowienia sg ustugi Wsparcia $wiadczone przez Wykonawce zgodnie z biezgcymi potrzebami
Zamawiajgcego w tacznej liczbie do 75 roboczogodzin.

2. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania wszystkich roboczogodzin w ramach limitu, o ktérym mowa w pkt
3.1.2.1, a Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w przypadku niewykorzystania tego limitu, z zastrzezeniem pkt
3.1.2.3.

3. Minimalna liczba roboczogodzin, jaka zostanie wykorzystana przez Zamawiajacego w ramach limitu, o ktérym mowa w
pkt 3.1.2.1, wynosi 15 roboczogodzin.

4. Sposaob realizacji oraz zakres swiadczonych ustug, zostat opisany w Zataczniku nr 2 do SWZ (Projekt umowy).

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 72000000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 36 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakos¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosc¢ dla
0so6b niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji Wykonawcy na Zgtoszenie
4.3.6.) Waga: 30,00
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakos¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosc¢ dla
0s6b niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas, w ktérym Wykonawca oddzwoni do Zamawiajacego
4.3.6.) Waga: 10,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
Art. 109 ust. 1 pkt 7

Art. 109 ust. 1 pkt 8
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5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Nie
5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu: Aktualne
na dzien sktadania
ofert o$wiadczenie w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3 do SWZ

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:

Do oferty kazdy Wykonawca dotacza:

1. Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 3 do SWZ.
W przypadku wspolnego ubiegania sie o zamowienie Wykonawcdw, oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o zamowienie. Oswiadczenia te, potwierdzajg spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcdow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz brak podstaw wykluczenia.

2. Petnomocnictwo (jezeli oferta jest podpisana przez Petnomocnika).

3. Zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby (jezeli Wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu
trzeciego) do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy,

ze Wykonawca realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotdw, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 4 do SWZ.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Szczegotowe zmiany Umowy zostaty zawarte w Zatgczniku nr 2a i 2b do SWZ

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2026-05-20 10:00
8.2.) Miejsce skladania ofert: Platforma eZaméwienia
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-05-20 13:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

2026-05-07 Biuletyn Zaméwiert Publicznych Ogtoszenie o zamoéwieniu - Zaméwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy - Ustugi



	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi Wsparcie oprogramowania K2 Five
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: Urząd Komisji Nadzoru Finansowego
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 382088467
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: Piękna 20
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 00-549
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: zamowienia@knf.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://www.knf.gov.pl/
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - osoba prawna, o której mowa w art. 4 pkt 3 ustawy (podmiot prawa publicznego)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Inna działalność

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Nie
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-8708ee11-79b1-492c-ba55-6ed1cae5861e
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2026/BZP 00234080
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2026-05-07
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2026/BZP 00167504/01/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: Komunikacja odbywa się w języku polskim, przy użyciu Platformy e-Zamówienia lub poczty elektronicznej. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto podmiotu »Wykonawca« na Platformie e-Zamówienia. W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcami w szczególności składanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz przekazywanie informacji odbywa się elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na Platformy e Zamówienia w zakładce »Komunikacja« lub za pośrednictwem poczty elektronicznej: zamowienia@knf.gov.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Wykonawca przygotowuje ofertę przy pomocy »Formularza ofertowego« udostępnionego przez Zamawiającego na Platformie e-Zamówienia. Zalogowany Wykonawca, jest zobowiązany do zweryfikowania poprawności danych automatycznie pobranych przez system z jego konta i uzupełnienia pozostałych informacji dotyczących wykonawcy /wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej w formacie danych .doc, .docx lub .pdf i podpisana podpisem elektronicznym przez osobę/y upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy. Sposób złożenia Oferty, w tym zaszyfrowania Oferty opisany został w Regulaminie Platformy e Zamówienia dostępnym oraz w „Instrukcji interaktywnej” pod adresem: https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf Za datę złożenia oferty przyjmuje się datę jej przekazania na Platformie e-Zamówienia. Wykonawca może przed upływem terminu składania oferty zmienić lub wycofać ofertę za pośrednictwem formularza do „złożenia”, „zmiany”, „wycofania oferty lub wniosku” dostępnego na Platformie e-Zamówienia. Sposób zmiany i wycofania oferty został opisany w Regulaminie Platformy e-Zamówienia dostępnym oraz w „Instrukcji interaktywnej” pod adresem: https://media.ezamowienia.gov.pl/pod/2021/10/Oferty-5.2.pdf
	3.7.) Adres strony internetowej, pod którym są dostępne narzędzia, urządzenia lub formaty plików, które nie są ogólnie dostępne: https://ezamowienia.gov.pl/pl/
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): 1.Administratorem danych osobowych jest UKNF. Z Administratorem można się kontaktować pisemnie, na adres siedziby lub pocztą elektroniczną na adres:knf@knf.gov.pl 2.Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych („IOD”). Kontakt z IOD na adres Administratora. Z IOD można się kontaktować w sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych. 3.Podstawą prawną i celem przetwarzania danych osobowych jest: a)art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbędność przetwarzania do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, wynikającego z ustawy z dnia 11.09.2019 ustawa Pzp w celu prowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz jego rozstrzygnięcia, a także udokumentowania postępowania ; b)art. 6 ust. 1 lit. c RODO, tj. niezbędność przetwarzania do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze, wynikającego z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w związku z koniecznością archiwizacji dokumentacji; c)art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na konieczności ustalania, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami. 4.Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp, a także Prezes UZP, jako administrator danych osobowych użytkowników platformy e-zamówienia, na której UKNF prowadzi postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Może udostępniać dane osobowe także podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie odrębnych przepisów prawa lub umowy zawartej z Administratorem, w szczególności podmiotom świadczącym usługi z zakresu informatycznego oraz w ramach przesyłanej korespondencji. 5.Administrator nie planuje przekazywać danych osobowych odbiorcom w państwach trzecich (spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organizacjom międzynarodowym.6.Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz zarządzeniami wewnętrznymi określającymi czas przechowywania dokumentacji w Urzędzie Komisji Nadzoru Finansowego. Dane osobowe zawarte w protokole postępowania i załącznikach do będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas obowiązywania umowy w sprawie zamówienia publicznego przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas obowiązywania umowy.7.Osobie, której dane dotyczą przysługuje: a)na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do swoich danych osobowych; b)na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania lub uzupełnienia swoich danych osobowych, przy czym skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników; c)na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, przy czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego UE lub państwa członkowskiego, a także nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia; d)na podstawie art. 21 RODO – prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w przypadku przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO, z przyczyn związanych ze szczególną sytuacją osoby, której dane dotyczą; e)prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO, w przypadku uznania, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Osobie, której dane dotyczą nie przysługuje: a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO – prawo do usunięcia danych osobowych; b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; c) na podstawie art. 21 RODO – prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. c RODO. Obowiązek podania przez Wykonawców danych osobowych bezpośrednio ich dotyczących oraz innych wymaganych danych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego. Konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp. Dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, stosowanie do art. 22 RODO.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: DZA-DZAZZP.2610.15.2026
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Tak
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72611000-6 - Usługi w zakresie wsparcia technicznego
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: od 2026-07-06 do 2029-07-05
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Punktowy
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wyłącznie kryterium ceny
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 100
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72000000-5 - Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 36 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji Wykonawcy na Zgłoszenie
	4.3.6.) Waga: 30,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas, w którym Wykonawca oddzwoni do Zamawiającego
	4.3.6.) Waga: 10,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Nie
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie w zakresie wskazanym przez Zamawiającego w Załączniku nr 3 do SWZ
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2026-05-20 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Platforma eZamówienia
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2026-05-20 13:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



