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ZGLOSZENIE DOTYCZACE DZIALANIA BANKU

Nazwisko i imie zglaszajacego

Adres korespondencyjny zglaszajacego

Adres poczty elektronicznej

Nazwa podmiotu, ktérego dotyczy zgloszenie

Szczegolowy opis nieprawidlowosci bedacych
podstawa zgloszenia

Dotyczy nieprawidlowo pobranej
oplaty za przelew europejski. Po
zleceniu przelewu SEPA dn
4.07.2017r, bank uznat iz byt to
przelew zagraniczny, za co pobrat
oplate w wysokosci 45 zt
(zamiast 5 zt). Mojg reklamacje

J odrzucono, pomimo
iz wezedniej zglaszatem
telefonicznie nieprawidtowe
dziatanie system (zdarzylo sie to
po raz trzeci). Dopiero powtdrna
reklamaCJa ,ha
szczescie zrobitem zrzuty ekranu
jako dowdd zlecenia) przyniosta
skutek. Tego rodzaju btedy
podwazajg zaufanie do
elektronicznych kanatéw dostepu
— dzisiaj byla to niewtasciwie
pobrana optata, a jutro moze by¢
przelew wystany na niewlasciwy
nr konta lub na niewtasciwg
kwote! Udowodnienie tego
rodzaju omylek spoczywa na
kliencie, podczas gdy bank dziata
z pozycji sily. Ile 0sob nie
zauwazylo btedu, nie upierato sie
przy swojej racji, nie miato
dowoddéw na niewlasciwe
dziatanie banku? Uprzejmie
proszg¢ o przeprowadzenie
kontroli.




