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Komisja Nadzoru Finansowego
Pl. Powstanncow Warszawy 1
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Whioskodawca: Gminne Sktady Sp. z 0.0., adres ul. Nowotomyska 33, 64-330 Opalenica
Skarga (Petycja) na dziatanie

Dziatajgc w inﬂieniu Gminne Skfady Sp. z o.0.

wnosze o0 przeprowadzenie postepowania
wyjasniajgcego na podstawie przepisu art. 18a ust. 1 ustawy 21 lipca 2006 r. o nadzorze
nad rynkiem finansowym (tj. 2017, poz. 196) w celu sprawdzenia i skontrolowania
prawidtowosci dziatania - w szczegolnosci zbadania
zgodnosci zapisow umow kredytowych z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
prawa bankowego i kodeksu cywilnego, w tym Ogdlnych Warunkéw Wspétpracy z
Klientem, ktére zawierajg postanowienia znajdujgce bezposrednie zastosowanie do

zawieranych umoéw z Bankiem, a na ktére Spdtka nie miafa zadnego wptywu.

Po przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajacym wnosze o nafozenie na bank jednej z

sankcji administracyjnej o jakiej mowa w art. 138 ustawy prawo bankowe.

Niniejsza skarga (petycja) oparta jest na nastepujgcych okolicznosciach faktycznych:



3. W dniu 05 czerwca 2017 r. pracownik banku
wskazat, ze w maju 2017 r. zmienita sie tabela optat i to z niej wynika ta
optata. Przestat w formie wiadomoéci mailowej jednoczesnie tabele optat i
informacje o zmianie. Uzasadniajac jednoczesnie wprowadzong zmiane
okolicznoscig, ze inne banki réwniez zmienity takie opfaty.

4. Z przestanej informacji wynika, ze 1 maja 2017 r. ulegta zmianie Taryfa Opfat i
Prowizji Bankowych. Zgodnie z w/w Taryfg Bank od dnia wejscia w zycie
zmienionej Taryfy Optat i prowizji Bankowych uprawniony jest do pobierania od
kredytobiorcéw optaty administracyjnej w wysokosci 0,08% od udzielonego
kredytu.

5. Uzasadnieniem dokonanej przez Bank jednostronnej zmiany Taryfy Opfat i Prowizji
Bankowych jest zapis Ogdéinych Warunkéw Wspotpracy z Klientem a konkretnie
punkt 19.1 rozdziatu XIX dotyczgcego Optat i Innych Kosztéw zgodnie z ktérym:

O ile nie zostato inaczej uzgodnione na pismie miedzy Posiadaczem Rachunku a
opfaty, prowizje i inne koszty pobierane przez

obowigzujq Posiadacza Rachunku zgodnie z cennikiem usfug bankowych

(zwanym dalej , Taryfa Prowizji i Optat Bankowych”). ma prawo

do zmiany Taryfy Prowizji i Opfat Bankowych, o czym powinien powiadomié¢

niezwtocznie Posiadacza Rachunku.




Majac na uwadze powyzsze okolicznosci wnosze aby Komisja Nadzoru Finansowego w
ramach prowadzonego nadzoru nad dziatalnoscig bankéw zbadata zgodno$é udzielanych
przez Bank kredytow albowiem wedtug skarzacej przepisy zawarte w Ogdlnych
Warunkach Wspéfpracy z Klientem sg sprzeczne z przepisami jak i zasadami wspoétiycia

spotecznego i ksztatftuja prawa i obowigzki kredytobiorcéw w sposdb, ktéry narusza ich

interesy.

Stosownie do art. 353! k.c. strony zawierajagce umowe mogg ufozy¢ stosunek prawny
wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze)

stosunku, ustawie ani zasadom wspoétzycia spotecznego.

Zdaniem skariqcej granica swobody kontraktowania jaka zakresla powyziszy przepis
zostata przekroczona albowiem $wiadczenie Kredytobiorcy nie ma réwnowainego
odpowiednika w $wiadczeniu Banku, ktéry jest przedsiebiorcg silniejszym.
Postanowienia Ogélnych Warunkéw nie zostaly w ogéle oméwione ze Spétky a jej

narzucone przez Bank.

Co do zasady, zimiana tresci umowy powinna nastepowaé w drodze uzgodnien ohu stron
kontraktu, w sytuacji zaistnienia obiektywnych okolicznosci uzasadniajacych koniecznos¢
dokonania takiej modyfikacji. Nie powinno to natomiast nastepowaé w oparciu o
postanowienie umowne przewidujgce a priori mozliwosé jednostronnéj zmiany tresci
umowy przez przedsigbiorce bez precyzyjnego wskazania okolicznosci uzasadniajacych te
zmiang. Tymczasem zakwestionowane postanowienie przyznaje

uprawnienie do jednostronnej zmiany Taryfy Optat i Prowizji Bankowych bez

jakichkolwiek blizej skonkretyzowanych powodéw.

z jednej strony korzysta z uprawnien wynikajacych z Ogélnych Warunkéw,
a z drugiej w ogdle nie respektuje obowigzkéw jakie przyjat na siebie na ich mocy.
Posiadacz Rachunku powinien bowiem zosta¢ powiadomiony o zmianach niezwiocznie.
Tymczasem Bank nawet nie podjgt préby zawiadomienia (poinformowania) spétki

stosujgc metode faktéw dokonanych, co budzi sprzeciw skarzgcej spotki.

Reasumujac, . nie tylko jednostronnie zmienia warunki wigzacej strony
umowy ale réwniez o zmianach tych nie informuje swoich Klientéw, co w $wietle

obowigzujacych przepiséw jest bezprawne.



W tym miejscu chciatbym wskazac takze na uchwalony Kodeks Etyki Bankowej na Walnym

Zgromadzeniu Zwiazku Bankéw Polskich z dnia 18 kwietnia 2013 r. w ktérym m.in.

przyjeto, ze:

Banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujq sie przepisami
prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami samorzgdu
bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajam)' kupieckimi.
Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktdrych posrednictwem banki wykonujg czynnosci

bankowe, uwzgledniajq zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i

najlepszej wiedzy.

1.1.W stosunkach z Klientami banki postepujq z uwzglednieniem szczegdlnego zaufania
jakim sq darzone oraz wysokich wymagari co do rzetelnosci, solidnosci i wiarygodnosci,
traktujqc wszystkich swoich Klientéw z nalezytq starannosciq. 1.2. W relacjach z Klientami
bank powinien kierowac sie uczciwoscig, odpowiedzialnoscig, profesjonalizmem oraz
innowacyjnosciq. 1.3. Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu czynnosci na
rzecz Klientéw, powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze
pojetego interesu wiasnego i z uwzglednieniem intereséw Klientéw. Bank nie moze

wykorzystywac swego profesjonalizmu w sposéb naruszajqcy interesy Klientéw.

Przedstawione niniejszym pismem fakty nie pozostawiaja watpliwosci, ze dziatania Banku
polegaty jedynie na zabezpieczeniu wifasnego interesu bez poszanowania praw
Kredytobiorcy. Z tego tez wzgledu Spétka nie mogta zgodzié sie na dalsze wykorzystywanie
przez Bank swojej dominujacej pozycji przejawiajgcej sie m.in. poprzez obcigzanie
Kredytobiorce po 10 latach wspdtpracy dodatkowymi optatami bez uzgodnienia tego z

druga strong umowy i faczacy strony stosunek prawny wypowiedziata.

Z powazahiem

Otrzymuja:
- adresat,
- afa.



