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Sekretarz

Prezes

reprezentuje Sad,
kieruje jego pracami,
roztrzyga watpliwosci
prof. dr hab. Aleksander Chtopecki = prawne

koordynuje obstuge
Sgdu, inicjuje dziatania
majgce na celu rozwdj i
promocje Sadu
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Sad Polubowny obstugujg pracownicy Departamentu Prawnego

z Sekcji ds. Mediacji i Arbitrazu na Rynku Finansowym



Liczba wnioskdow o mediacje
na przestrzeni ostatnich lat:

- wniosek o mediacje moze ztozy¢ zaréwno konsument,
jak iinstytucja finansowa -
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Zgody na przeprowadzenie
mediacji w %:

- do przeprowadzenia mediacji niezbedne jest wyrazenie zgody
na takie postepowanie przez obie strony sporu -
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Whnioski w podziale na
sektory rynku finansowego

w 20109r.
ubezpieczeniowy bankowy
1883 112
kapitatowy inne
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Coraz wiecej instytucji finansowych
sktada wnioski o mediacje...
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... irosnie liczba instytucji
wyrazajgcych zgode na mediacje




Staty i wysoki poziom
skutecznosci mediacji

81%
postepowan
w 2018r.
zakonczyto sie
ugodg



Popularnoscig cieszg sie
mediacje zdalne

28%

mediacji w 2018r.
odbyto sie w formie
telekonferenc;i
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