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Informacje o ubezpieczeniach turystycznych.

Aby zapewnt sobie udany wakacyjny wypoczynek, trzeba odpowedrczenie dobrze si
do niego przygotow@a W trakcie przygotowapowinnsmy tak’e znaléc¢ czas na namyst nad
mozliwoscia zabezpieczeniagprzed skutkami nieprzyjemnych i niespodziewanydérze,
ktore mog nas zaskoczy podczas wakacyjnych wyjazdow. Wykuatj ubezpieczenie
turystyczne mgemy zapewrdi sobie ochrog@ przed skutkami tych zdanze konieczndcia
poniesienia nieraz znagz/ch wydatkdw w zwizku z r@&nego rodzaju nieszediwymi
wypadkami, wyradzeniem przez nas szkody innej osobie, zniszczemidmzagingciem

bagau podczas wyjazdu, itd.

Pani Kasia planowata te wakacje od dawna. W renoamymn biurze poddy wykupita
wycieczk na Krek, zapytata take o ubezpieczenie i poprosita o petny tekst Ogéinyc
Warunkow UbezpiecieDzieki temu dowiedziata gjze standardowe ubezpieczenie oferowane
przez biuro podrdy w ramach kosztéw wycieczki obejmuje gtrbhgau podr&nego, nie
obejmuje natomiast kosztéw, jakie pathy musiatby poni& w zwizku z opénieniem
dostarczenia bagai. Aby zapewdi sobie zwrot przez ubezpieczyciela kosztow zakupu
niezkednych w podrédy przedmiotéw osobistegaywiku w przypadku kiedy przeimik nie
dostarczy jej bagal na czas, Pani Kasia optacita dodatkpvektadle w ramach pakietu
Standard Plus.

Zagrazenia zwazane z wyjazdami zagranicznymi lub krajowymizemy ograniczy poprzez
wybér odpowiedniego ubezpieczenia. Odpowiednie pieezenie to takie, ktoreebzie
dopasowane do naszych indywidualnych potrzeb i wapenam reala ochror. Pod
pojeciem ubezpiecze turystycznych misci si¢ szeroki zakres ubezpiedzend r&nego
rodzaju zdarze losowych (ryzyk). Oferta na rynku jest bardzozmorodna, zaktady
ubezpieczé proponuj ubezpieczenia o #dym zakresie udzielanej ochrony, zn@j
wysokasci sktadki i wreszcie rinej wysokdci sumy ubezpieczenia. €#to oferta obejmuje
szereg dodatkowych mlbwosci ubezpieczenia w ramachzrych wariantow, ktére tnia si¢
cery i zakresem udzielanej ochrony. Aby wybraajlepsze dla nas ubezpieczenie trzeba
porowna ofert réznych ubezpieczycieli i zapozéaic z najwaniejszymi postanowieniami
Ogolnych Warunkow UbezpieczdOWU). Po lekturze OWU nmiemy mie€ wiele pyta i
watpliwosci dotyczicych ich zapisow. Wszystkie atpliwosci powinngmy wyjasniaé u

agenta lub kontaktag sk bezpdrednio z zakiadem ubezpiedze
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Co wchodzi w zakres ubezpiedzaurystycznych?

v Ubezpieczenie kosztow leczenia

Ubezpieczenie kosztow leczenia dotyczy sytuacigdki w czasie wyjazdu wakacyjnego
musimy bezzwiocznie poddasic leczeniu w zwizku z naglym zachorowaniem lub
nieszczsliwym wypadkiem.

Jezeli znaleglismy sk w takiej sytuacji, mgemy liczy¥ na pokrycie kosztow pobytu w
szpitalu, wykonania bada operacji i zabiegow lekarskich, zakup nigdioych lekarstw, a

takze ratownictwa i transportu. Bardzo iwme jest, abymy przed wyjazdem doktadnie
zapoznali si z zakresem przystugigej nam ochrony ubezpieczeniowej. Trzeba péafize

nie w kadym przypadku otrzymamy od ubezpieczyciela pomtirgk st spodziewamy.

Najczsciej zakres ochrony nie obejmuje pokrycia kosztéezenia zwjzanych z:
v Ciaza (czesto z wyptkiem leczenia i porodu nie piiej niz do 32 tygodnia aiy lub z
wyjatkiem jednej konsultacji lekarskiej i zadanego z i transportu)
choroly przewlekh i jej powiktaniami
zaburzeniami psychicznymi lub nerwicami, depres;j
operacy plastyczi lub zabiegiem kosmetycznym

leczeniem stomatologicznym, z wtiem nagtych stanéw zapalnych
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zdarzeniami po spgciu alkoholu, zayciu narkotykédw lub innychsrodkéw

odurzajcych.

Warto pamgta¢ o tym, ze koszty leczenia w wielu krajach, szczegoélnie wjdeh Unii
Europejskiej, mog by¢ bardzo wysokie. Dlatego bezwzgdhie powinnsmy sprawdzt w
OWU jakiej maksymalnej wysokoi koszty leczenia pokryje nasz ubezpieczycieleguty
istnieje maliwos¢ wyboru szerszego wariantu ubezpieczenia — nazyywmmsto VIP,
Ekstra, Plus, itp.

Majac wykupiory bardziej rozbudowanopcg ubezpieczenia niemy liczy¢ na wyzszy limit

odpowiedzialnéci ubezpieczyciela.
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To byly bardzo udane wakacje - ciepte morzekme krajobrazy, wspaniata pogoda. i2avo

Kowalscy cieszyli sikazdym dniem pobytu w Chorwacji; do czasu kiedy Pana Adama nagle

rozbolat zb. Po kilku dniach bolu Pan Adam uznz, niezledna jest wizyta u stomatologa.

Lekarz stwierdzit stan zapalny, okazale se zb byt juE wczéniej leczony, jednak wypetnienie

nie zostato prawidtowo wykonane. Ubezpieczyciel@dhezwrotu kosztéw leczenia, powaicj

sie na postanowienie OWU, ktore stwierdza, ubezpieczyciel nie pokryje kosztéw leczenia

stomatologicznego w przypadkiba, ktéry byt ju wczeniej leczony.

v

Ubezpieczenie nasgpstw nieszczsliwych wypadkéw -
NNW

Przedmiotem ubezpieczenia sastpstwa nieszaegliwych wypadkow doznanych przez

ubezpieczonego polegap na trwatym uszczerbku na zdrowiu kmbierci ubezpieczonego. Z

reguly ochron ubezpieczeniow nie % objcte sytuacje, a wt ubezpieczyciel nie wyptaci

odszkodowania, jeli wypadek byt spowodowany:

v

v

popetnieniem lub usitowaniem popetnienia prgpstwa lub samobojstwa przez
ubezpieczonego

prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu bez wamyalh uprawnig
niewtaciwym leczeniem albo niewdaiwie wykonanymi zabiegami

dzialaniami wojennymi, aktami terroru, stanem waojm lub udzialem
ubezpieczonego w zamieszkach

akcjach protestacyjnych, chyhge ubezpieczony zostanie niespodziewanie detkni
zdarzeniami wojennymi, aktami terroru

wylewem krwi do moézgu, zawatem, udarem.

Warto pamitaé, ze jezeli chcemy zabezpiecgzysie przed nieszegliwymi wypadkami

zwigzanymi z uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka lylorsow ekstremalnych, a tadk

udziatem w zawodach, wgigach i treningach sportowych, musimy zaptadodatkovs

sktadle. Definicje oraz wyszczegodlnienie sportow ekstremalnych it§powysokiego ryzyka

znajdziemy w OWU. Uwaga - czasamite katalogi otwarte, a wt sport niewymieniony w

OWU, ktéry w naszej opinii jest catkiem zwyczajmyoze byt przez ubezpieczyciela uznany

za ekstremalny.
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v Ubezpieczenie odpowiedzialdoi cywilnej osob
fizycznych wzyciu prywatnym
W przypadku ubezpieczenia odpowiedzidkiccywilnej ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
roszczenia 0séb trzecich za szkody osobowe i reeezapowodowane przez ubezpieczonego.
Jezeli z naszej winy doszto do uszkodzenia mieniadbkezenia ciata innej osobyeldziemy
zobowhnzani do zaptaty odszkodowaniazdk jestémy rodzicami lub opiekunami nieletnich
dzieci, odpowiadamy tele za wyradzone przez nie szkody.
Najczsciej stosowane przez ubezpieczycieli aogenia odpowiedzialrdoi obejmug szkody:
v wyrzadzone przez ubezpieczonego osobom bliskim, adpane umyinie przez
ubezpieczonego lub osoby za ktore ponosi on odmutaEmcsé
v wyrzadzone w stanie ograniczon@viadomdaci ubezpieczonego, m.in.: w stanie po
spazyciu alkoholu, lekow, narkotykéw
v powstate w zwjzku z chorobami przewlektymi, wykonywaniem niebexzinej pracy
fizycznej
v powstate w zwizku z uprawieniem sportow ekstremalnych i sportoysaekiego
ryzyka, brania udziatu w zawodach, $gigach, treningach sportowych

v wyrzadzone przez zwiegta, ktdrych ubezpieczony jest itacielem.

v Ubezpieczenie baga podr&nego
Przedmiotem ubezpieczeniaugrania i inne rzeczy ubezpieczonego przeznacdongytku
osobistego podczas wyjazdu. Ubezpieczenie obejmafzy zabierane zwyczajowo w
podr& takie jak ubrania, buty, kosmetyki, drobneadgizenia np.: suszarkaelazko.
Z reguty ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje, .m.in
v pienidzy, kart ptatniczych, papierow wastowych, bizuterii, zegarkow, futer
v dziet sztuki, antykéw, zbioréw kolekcjonerskichsirumentéw muzycznych
v sprztu medycznego, lekarstw, okularéw, protez
v sprztu audio-video, spktu fotograficznego, komputerowego, sportowego, dtek,
broni oraz akcesoriow z nimi zgzanych
v towarow i artykutdw spoywczych, uywek, np. papierosow, alkoholu.
Ubezpieczyciel odméwi pokrycia kosztow tak jezeli:
v szkoda zostata wysdzona umyinie, wskutek niedbalstwa ubezpieczonego oraz oséb,
za ktore ponosi on odpowiedziakédub cztonkdw jego rodziny,

v przedmioty wchodxe w skiad baga zostaty zagubione lub pozostawione,
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v szkoda powstata na wskutek zatrzymania, zniszcziemiakonfiskaty przez organa
celne lub inne wiadze, lub byta ngsttwem zwyklego ziycia rzeczy ubezpieczonej,
samozapalenia, samozepsucia, wycieku, pottuczenia.

Warto zauway¢, ze ubezpieczyciel z reguly nie ponosi odpowiedzigtnav przypadku
zniszczenia lub uszkodzenia walizek, toreb, plecakip.

Jako opcja dogpne jest, m.in. ubezpieczenie kosztow gasnych z opgnieniem
dostarczenia baga - ubezpieczyciel pokryje wtedy koszt zakupu nigirlych w podray
przedmiotow osobistegaytku (ubra, przyborow toaletowych).

v Ubezpieczenie pomocy w podiyp

Umowa ubezpieczenia pomocy w podr@obejmuje rénego rodzajuswiadczenia na rzecz
0s6b poszkodowanych i ich bliskich w nagtych syjaett.
Z reguty w ramach tego rodzaju ubezpieczeniaemy liczy¢ na udzielenie informacji o
dziataniach jakie naly podp¢ w razie nieprzewidzianego zdarzenia i pomoc w &sikr, np.
rezerwacji biletow i hoteli, udzielenia porady memdyej, organizacji dostarczenia lekow,
opieki nad dziémi, postpowania w przypadku kradzg lub utraty dokumentow, a ta&
pomoc prawa w przypadku, gdy wejdziemy w konflikt z prawem.d@bnie jak w wye]
wymienionych rodzajach ubezpiedzezakres udzielanej w nagtych sytuacjach pomocy
zalezy od wykupionej opcji ubezpieczenia.
Podczas pobytu na urlopie w Grecji, Pan Piotr dalziet sk, ze jego dom ucierpiat w wyniku
powodzi, ktéra nawiedzita jego miasto. W @kiu z tym Pan Piotr zmuszony byt do
wczéniejszego zakmzenia swoich wakacji i natychmiastowego powrotu domu.
Ubezpieczyciel zwrécit mu wasto niewykorzystanej ezci wycieczki oraz koszty zwiane z
podr&q, poniewa Pan Piotr obgty byt ubezpieczeniem kosztéw odwotania uczestietw
zagranicznej imprezie turystycznej lub wciejszego z niej powrotu. Aby otrzyésaviadczenie
Pan Piotr zobowizany byt, zgodnie z postanowieniami OWU, przedétaryginaty rachunkow

i faktur dokumentujicych poniesione koszty we€amjszego powrotu, a taé zawiadczenie z

urzedu miasta stwierdzage zalanie przez wegego domu.

v Inne dodatkowe ubezpieczenia
Dodatkowe ubezpieczenia zwane z wyjazdem wakacyjnym to, m.in.:
v ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa waragenej imprezie turystycznej

ubezpieczenie wcZriejszego powrotu z imprezy turystycznej
ubezpieczenie kosztéw anulowania biletu lotniczego

ubezpieczenie ochrony i pomocy prawnej
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ubezpieczenie mieszkania lub domu na czas pgdrégraniczne.
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O tym trzeba pamtac

X w przypadku ubezpiecae pakietowych o0golne warunki ubezpieizezawieraj
generalne wyhczenia odpowiedzialnéci wskazujce sytuacje, kiedy zaktad
ubezpieczé nie ponosi odpowiedzialdoi. Obok wyhczen odpowiedzialnéci w
odniesieniu do poszczegolnych rodzajéw ubezpieezeavadjczsciej ubezpieczyciel nie
wyptaci odszkodowania za szkody powstate wskutek:

v umylnego lub raaco niedbalego dziatania lub zaniechania dziataniaez
ubezpieczonego lub 0sob bliskich

v dziatah wojennych, aktow terroryzmu lub wojny domowej,atavojennego, blokad
drég, akcji protestacyjnych, stanu whjowego, zamieszek wewimznych,
rozruchow, niepokojéw spotecznych, strajkdw, lokasabotau

v trzesienia ziemi

v konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub elavirowania mienia przez wiaglz
administracyja

v epidemii, dziatania energiagirowej lub skaenia radioaktywnego

v udzialu ubezpieczonego w przgsitwach albo bdéjkach, z wgkiem dziatania w
obronie koniecznej

v prowadzenia pojazdu mechanicznego bez wymaganyahepn uprawnig

v choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego Ilubburaen psychicznych
ubezpieczonego oraz ich skutkow, a w szczegélradaku konwulsji, epilepsiji

v usitowania lub popetnienia przez ubezpieczonegmbaistwa albo przegbstwa.

Odpowiedzialné¢ zaktadu ubezpiecaez reguty nie obejmuje tak zadécéuczynienia za

doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

X Koniecznie nalgy zwréc uwag; na wysoké¢ swiadczenia zakladu ubezpiedzdtora
jest ograniczona do sumy wskazanej w OWU - dkreej jakosuma ubezpieczenia,
limit odpowiedzialnosci, suma gwarancyjna Suma ubezpieczenia to maksymalna
wysokas¢ $wiadczenia, ktére me wyptact ubezpieczyciel. Trzeba zatem patat, ze
swiadczenie zaktadu ubezpieézjest zawsze ograniczone do pewnej kwoty, nierate

od tego jakiegdwiadczenia spodziewamyedub jakie koszty faktycznie porsiesmy.

X  Cena wycieczki wykupionej w biurze podyo najczsciej pokrywa take koszt

ubezpieczenia turystycznego.
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Decydujc sk na wybrag wycieczle, powinngmy zapyté organizatora wyjazdu, jaki
jest zakres ochrony ubezpieczeniowejtj. w jakich sytuacjach memy liczy¢ na
swiadczenie zaktadu ubezpiedzenp. czy ubezpieczyciel pokryje koszty leczenia,
transportu ubezpieczonego i 0s6b bliskich w nagtygypadkach, zniszczenia lub
kradzieey rzeczy wchodzych w sktad baga, itd. Bezwzgidnie powinnimy
zapoznd sig z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia, ktore zawignajormacg, o tym
czy w danej sytuacji ubezpieczyciel wyptaci nam zbdslowanie, czy tez nie. OWU
wymienia take nasze obowkki jako ubezpieczonego.

Dla biura podray zasadnicze znaczenie ma cena ubezpieczeniapwianmsmy zatem
liczy¢ na zbyt szeroki zakres ubezpieczenia, adakysokie sumy ubezpieczenia.
Jezeli mamy watpliwosci, czy oferowane razem z wycieazkbezpieczeniednzie dla

nas wystarczage, warto poszukadodatkowego ubezpieczenia na wiasgke.

X Trzeba pamita¢ 0 tym,ze umowa ubezpieczenia naktada na ubezpieczonego szgre
obowigzkéw. Od spelnienia tych obowdkow ubezpieczyciel uzataia wyptat
swiadczenia. Maliwa jest zatem sytuacja, kiedy pewne zdarzenie, npgte
zachorowanie, objfe jest ochrosubezpieczeniow jednak nie otrzymamy z tego tytutu
zadnegoswiadczenia, jeeli nie zawiadomimy o zdarzeniu w sposéb i w terminie
wskazanym w ogoélnych warunkach. Do najni&jszych obowizkéw ubezpieczonego
wskazywanych w OWU natg, m.in.:

v niezwloczne zgloszenie do ubezpieczycielasda] zdarzenia obfego ochron
ubezpieczeniowi podanie jego okoliczriai, a w przypadku gd§wiadczenie zaktadu
ubezpieczé polega na zwrocie kosztéw - uzyskanie informadikceptacji pokrycia
lub zwrotu kosztow przed pagjiem jakichkolwiek dziata we wtasnym zakresie

v stosowanie si do zalecé ubezpieczyciela oraz w miamazliwosci zapobieganie
zwickszeniu st szkody, a take zebranie i zabezpieczenie dowoddéw zdarzenia

v w przypadku szkdéd osobowych - ustizvienie lekarzom ubezpieczyciela dgsti do
wszystkich informacji medycznych maych zwhzek ze zgtoszonym zdarzeniem

v poinformowanie ubezpieczyciela o wszystkich znanysbbie okolicznéciach,
majacych lub mogcych mi€ wptyw na zwekszenie prawdopodohistwa zaistnienia
zdarzenia olktego ubezpieczeniem, o ktére pyta ubezpieczyciel.

Pameta¢ nalery takze o tym,ze wysokd¢ naleznegoswiadczenia jest ustalana przez
ubezpieczyciela, m.in. na podstawie oryginalnycthuamkéw i dowodow optat oraz

odpowiednich zéwiadcze lekarskich.
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Musimy wigc wczeniej zadba o to, aby wszystkie nasze wydatki i dziatania ptadjv

zwiazku ze zdarzeniem byly odpowiednio udokumentowane.

X Czytapc OWU bezwzgidnie powinnémy zwrdct uwag; na postanowienia odnage
si¢ do franszyzy. Franszyza redukcyjnato kwota lub procent sumy ubezpieczenia, o
jaka ubezpieczyciel obny odszkodowanie, bez wzglu na wysoké& szkody.
Franszyza integralna zaktada,ze ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody, ktorych

wartas¢ nie przekracza okéenej kwoty lub procentu sumy ubezpieczenia.

Przykiady z OWU rénych ubezpieczycieli:

v zaklad ubezpiecze nie obejmuje ochran ubezpieczeniow roszczé z tytutu
odpowiedzialnéci cywilnej nieprzekraczagych 250 EUR i kazde swiadczenie
ubezpieczyciela pomniejszone jest ogtllwote

v W razie cesciowego zniszczenia baga stosuje s franszyz redukcyjrm w
wysokasci 100 zk; oznacza toze kade odszkodowanie pomniejszas 99 kwok
franszyzy

v w przypadku szkdd rzeczowych franszyza redukcyjyaosi 200 EUR, co stanowi
kwote kazdorazowo pomniejszaga wysokaé wyptacanego odszkodowania

v zaklad ubezpiecze nie odpowiada za szkody nie przekragzaj100 ztotych.
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