Przyktady probleméw, zgtaszanych do KNF przez kliew bankow,
zwigzanych ze stosowaniem tzw. spreadu walutowego

Przykiad 1

W zwiazku z potrzeb zakupu mieszkania, pan Jan postanowitagaaic kredyt hipoteczny
denominowany we franku szwajcarskim. Kiedy zasptacd raty kredytu zauwayt, ze kurs
franka po jakim wyliczana jest rata kredytu jest@wyzszy niz kurs, ktory stosuje bank w
chwili uruchamianiagrodkow kredytowych. Powoduje tae koszt jego kredytu jest \igzy.
Kiedy zwrécit st do banku o wyjgnienia, poinformowano gase bank ma prawo ustéla
odmienne kursy kupna i sprzegawalut w udzielanych kredytach, jest to tzw. sprea
walutowy. Pan Jan jest zaskoczony, poniewwezy podpisywaniu umowy kredytowej nie
powiedziano mu o praktyce stosowania spreadu aeadaprzedzono goe ma ona wplyw na
koszty jakie ponosi w zwezku ze sptat kredytu.Zgodnie z zapisami Rekomendac;ji S (Il) od 1
kwietnia tego roku bank powinien zrozumiale, jethagznie i czytelnie poinformow#®ana
Jana o tzw. spreadzie Co avej, przed zawarciem umowy Pan Jan powinien otrZyma
wszelkie istotne informacje o zaganym kredycie w tym w szczegdtianformacije o ryzyku
walutowym, ryzyku zmiennej stopy procentowej orgyww spreadu walutowego na
wysokd¢é raty kredytowej. Wszystkie pytania gtpliwosci w tym zakresie powinny zoéta
wyjasnione Panu przez pracownika banku. Dodatkowo, aukdstawiajc ofere kredytu
walutowego powinien przedstawsymulacg kwoty i kosztu kredytu wg aktualnego kursu
walut stosowanego przez ten bank oraz poinforrdoRana Jana o0 kosztach w wypadku
niekorzystnej dla klienta zmiany kursu walutowegpreadu.

Przykiad 2

Pan Zygmunt posiadgly kredyt w banku ABC zauws, ze bank w sposéb dowolny
wyznacza rozgtos¢ pomkdzy kursem zakupu i kursem sprzegldranka szwajcarskiego,
stosugc odmieni, mniej korzystn tabet dla kredytow hipotecznych, w stosunku do tabeli
wykorzystywanej przez bank do rozligzeiezacych.

Zgodnie z zapisami Rekomendaciji S (II) bank nieimew okr&la¢ kurséw walut obcych dla
realizacji umow kredytu mniej korzystnie mila innych oferowanych klientom produktéw i
transakcji. Do tego zalecenia bank powinien dost@gcsiec do 31 marca 2009 r.

Przykiad 3

Pan Rafat zwrécit uwagna niepokajce zachowanie banku XYZ. Zauiydh ze 4 dnia
danego miesgtca, kiedy przypada sptata raty jego kredytu hipotego kurs sprzeda franka
szwajcarskiego wyznaczony przez jego bank naglezzoa rasnie. Nie jest to uzasadnione
zmiarg sytuacji na rynku, bo, jak zauwd pan Rafal, kurs franka w tym okresie akurat
czasowo spadaflTaka zmiana wydata mueshiczym nieuzasadniona, tym bardzigg po
dacie wyznaczonej na spdataty kredytu, kurs waluty wraca dazezego poziomu.



Zgodnie z zapisami Rekomendacji S (Il) w celu zania porownywalnfri stosowanych
przez banki polityk dotygeych wyznaczania spreadéw walutowych bank powiregewn
mczliwosé nieodptatnego dogpu klientéw do informacji o kursach walutowych stwanych
przez bank, w szczegoleow postaci zestawienia informacji w zakresie gtesnych przez
bank kurséw kupna i sprzetyawaluty obcej (informacja powinna odnésie do wszystkich
publikowanych przez bank tabel kursow walut obaydkreséw sptaty czynnych kredytow).
Minimalny zakres przedstawianych informacji powmnaejmowa okres od 1 stycznia 2008
r,. 0 ile bank nie ma mbwosci dostarczenia diszej historii danych. Do tego zalecenia bank
powinien dostosowasie do 31 marca 2009 r.

Przykiad 4

Pan Marek sptaca kredyt hipoteczny denominowanyahugie obcej. W zvazku z wysokim
spreadem walutowym, chciatby samodzielnie kupowalut i przynos¢ ja do banku w celu
sptaty kolejnej raty kredytu. Uniknie wtedy zakupaluty po kursie wyznaczonym przez
bank. Niestety, bank nie zaakceptowat takiej fosphaty kredytu.

Na wniosek Pana Marka bank powinien dokébnamiany sposobu sptaty kredytu
deminowanego do waluty w taki sposob, aby splatsiepawata w denominowanej. Taka
zmiana, zgodnie z Rekomenda$j (1) powinna by mciliwa juz od 1 lipca 2009 r. Zmiana
sposobu sptaty powinna dotyézwszystkich rat od daty zmiany umowy. Bank nigemo
ogranicza& w umowie kredytu mdbwosci pozyskania przez Pana Marka waluty
przeznaczonej na spéakredytu do zakresu ustug oferowanych przez bank.

Przykitad 5

Pani Zofia posiada kredyt hipoteczny denominowamryfianku szwajcarskim. Zdaje sobie
spraw z tego,ze bank samodzielnie wyznacza kurs, po jakim wyliezgsokaé raty
kredytowej. Ostatnio zauvgta jednak,ze r@nica pomgdzy kursem kupna i sprzeda
franka znacznie wzrosta. W 2007 r., kiedy pani Zgfodpisata umogvkredytows, spread
wynosit 15 gr, obecnie od kliku miesy wynosi ok. 35 gr.

Najp&niej od 1 kwietnia tego roku bank powinien regularinformowa Panig Zofie o
wszelkich zmianach, ktére wplywdjezparednio na warunki umowy kredytowej, szczegdlnie
na poziom obegten z tytutu sptaty kredytu (np. zmianach stop procemtd, zasad ustalania
spreadu walutowego). Za zgp®ani Zofii informacje te magby¢ przekazywane w innejni
pisemna formie (np. poprzez internet).

Przykfad 6

Pan Tomasz zagynat kredyt hipoteczny denominowany w walucie obcdjciatby uzyska
informacg, od kiedy Rekomendacja S(Il) zostanie wprowadzanbankach, czy jest ona
obowiazkowa i jakie czynnéci musi wykona, zeby moc sptacdakredyt w walucie obcej. Pan
Tomasz pyta tate o faktyczne skutki tej &ci rekomendacji, ktora odnosigsto spiaty
kredytu hipotecznego denominowanego w walucie oboeapcej na celu unikrcie
nieuczciwego zawsania spreadu przez banki.



Problem stosowanych przez banki spreadéw walutowyieh mde by przedmiotem
ilosciowych regulacji nadzorczych. Dlatego KNF przygaéa odpowiednie regulacje
jakasciowe, ktére bdg obowpzywaly catly sektor bankowy. Jest to RekomendacfH),S
ktorej zapisy maj wejs¢ w zycie z dniem 31 marca 2009 r. To zbior dobrych paknie jest
aktem prawnym rangi ustawowej, jednak banki stosiy do zalecé wydawanych przez
nadzor.

Jako Jand z waniejszych zmian wprowadzonych do obmwgcej ji Rekomendacji S
naleey wymiend tq, ktdra dotyczy przypadku kredytu indeksowanegaekarwaluty obcej
(zapis ten ma zostavprowadzony przez banki niezpéej niz do 1 lipca 2009 ). Nazyczenie
klienta jeden raz w trakcie trwania umowy kredy&nk powinien zagwarantowav umowie
mcliwosé dokonywania sptaty kredytu w walucie, do jakiepdyt jest indeksowany/
denominowany. Oznacza t@, jeden raz w trakcie trwania umowy klientzemaadeklarowé
ze kedzie sptacat kredyt w walucie. Ponieivaalecenia stosujsie takie do ju zacikgnietych
kredytoéw, pan Tomasz deonp. zwroci sie do banku, z pridog 0 aneksowanie umowy.
Dodatkowo, bank nie powinien zastrzégaumowie kredytdrodta pozyskania przez klienta
waluty przeznaczonej na sptdtredytu. Natomiast sposob sptaty kredytu w walugi&torej
zostat zacjgniety kredyt zalge¢ bedzie od warunkéw, zaproponowanych przez bankeMwn
by¢ rozwigzanie kasowe (czyli wptata waluty w formie gotowkd) poprzez konto walutowe.
Do koica marca br, a w przypadku zapisu doggEgo zmiany sposobu sptaty kredytu — do
koica czerwca br, bank ma prawo odméwpanu Tomaszowi spetnienia jego firp
dotyczcej sptaty kredytu w walucie.

Przyktad 7

Pan Janusz zagjnat kredyt hipoteczny, ktory zgodnie z informagodan mu przez bank
jest kredytem ,waloryzowanym waluCHF, a wyptacalnym i sptacanym w PLN".
Powotupc sk na RekomendagjS (Il) chciatby ztay¢ podanie o zmiap sposobu spilaty
kredytu, w taki sposéb, aby sptata rpstvata w walucie indeksacyjne;j.

Kredyt indeksowany walatobaz, o ktdrym moéwi Rekomendacja S (1l) to taki kredyktory
klient wnioskowat, wyrajgc jego wysok@* w ztotych, a ktérego kwota w umowie jest
podana w walucie obcej. Wyptata takiego kredytudpage w ztotych.

Banki, udzielajc kredytow, stosuyj jednak réne definicje, dlatego warto zagz od
dokladnego przeczytania umowy oraz regulaminu bbank

Rekomendacja S (II) wyfaie wskazuje na mnaliwos¢ sptaty kredytu w walucie kredytu w
przypadku, gdy jest on indeksowany do waluty. [go t&pisy Rekomendacji banki powinny
dostosowa sie najp&niej do 1 lipca 2009 r.



