SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

SADU POLUBOWNEGO

PRZY KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

ZA OKRES 1 KWIETNIA 2010 - 31 MARCA 2011

Ramy prawne

Komisja Nadzoru Finansowego zostala zobowigzana do powolania Sagdu Polubownego
na podstawie art. 18 ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. nr 157, poz. 1119 z p6zn. zm.). Sad Polubowny przy KNF zostal
powolany w dniu 31 marca 2008 roku.

Sad Polubowny obslugiwany jest od strony organizacyjno — promocyjnej przez
Departament Ochrony Klientéw Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Zgromadzenie Ogdlne Arbitrow SP i prace nad nowelizacja
Regulaminu SP

W dniach 27 maja i 26 listopada 2010 r. odbyly sie Zgromadzenia Arbitrow Sadu
Polubownego. W trakcie Zgromadzen arbitrzy dyskutowali nad propozycjami zmiany
Regulaminu Sadu Polubownego.

Wypracowany projekt nowelizacji ma na celu przede wszystkim zapewnienie sprawnej i
efektywnej pracy Sadu, m.in. poprzez wprowadzenie instrukcyjnego 3 miesiecznego
terminu czasu trwania postepowania polubownego, zwiekszenie uprawnien Prezesa
Sadu Polubownego do kontroli czasu trwania prowadzonych przed sagdem postepowan,
wprowadzenie dodatkowych przestanek skre§lenia z listy arbitrow w przypadku
nieterminowego prowadzania spraw oraz zwiekszenie uprawnien Przewodniczacego
KNF w zakresie powolywania, skre$lania z listy i zawieszania arbitrow. Przewodniczacy
KNF uzyskat takze wplyw na powolanie i skreslenie z listy mediatoréw.

Projekt nowelizacji okre$la dlugo$¢ trwania kadencji arbitrow na okres 3 lat oraz
ogranicza liczbe arbitréow do 39.

W tre$¢ nowelizacji wprowadzono roéwniez poprawke majaca na celu ulatwienie
podejmowania uchwal przez Zgromadzenie Ogo6lne Arbitrow poprzez obnizenie
wymaganego dotychczasowego kworum z jednej drugiej do jednej trzeciej czlonkow
Zgromadzenia Ogolnego w wiekszosSci przypadkow wskazanych w Regulaminie. W celu
zagwarantowania obecnosci na Zgromadzeniach Ogoélnych Arbitrow projekt wprowadza
sankcje odwolania arbitra w przypadku wielokrotnej nieusprawiedliwionej nieobecnosci
na Zgromadzeniu Ogélnym Arbitrow.

Dzialania o charakterze informacyjnym i edukacyjnym

W celu promocji Sagdu Polubownego przy KNF, a w szczegblnoSci mediacyjnego sposobu
rozwigzywania sporéw, w dniu 8 czerwca 2010 r. Sad byl organizatorem konferencji
Perspektywy rozwoju instytucji ADR na rynku finansowym, skierowanej do
profesjonalnych uczestnikow rynku finansowego, majacej na celu promocje wsréd
instytucji finansowych idei polubownego rozwigzywania sporow, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem sporow, ktére wystepuja w ich relacjach z klientami. Zadaniem
konferencji bylo réwniez przekazanie niezbednych informacji i zachecenie do
korzystania z mozliwoSci skutecznego i wygodnego sposobu rozwigzywania sporow,
jakie stwarza postepowanie polubowne, w szczeg6lnosci postepowanie mediacyjne przed
Sadem Polubownym przy KNF. Konferencja skladala sie z prezentacji oraz paneli
dyskusyjnych, ich wuczestnikami byly znane osoby reprezentujace instytucje
pozasagdowego rozwigzywania sporéw, eksperci i praktycy zajmujacy sie mediacjg i
arbitrazem oraz przedstawiciele srodowiska naukowego i rynku finansowego.



W I kwartale 2011 r. opracowano takze ulotke informacyjno - edukacyjna pt. Mediacja w
sporach na rynku finansowym, ktorej druk jest przewidziany w II kwartale 2011 r.

W 2011 r. planowane jest zorganizowanie seminarium dla sedziow wydzialow
gospodarczych i cywilnych poSwiecone promocji mediacji na rynku finansowym, majace
na celu nawigzanie bezpos$redniego kontaktu i zachecenie sedziéw do kierowania sporow
z zakresu rynku finansowego do mediatoréw Sadu Polubownego przy KNF.

Na biezaco obstlugiwane byly pisemne i telefoniczne zapytania i wnioski uczestnikow
rynku dotyczace informacji o dzialalnoSci Sadu. Ponadto aktualizowana byla podstrona
w serwisie internetowym KNF, na ktorej publikowane sg wzory drukéw oraz informacje
dotyczace postepowania przed Sadem Polubownym.

Obsluga wnioskow kierowanych do Sadu Polubownego przy
KNF

Od dnia 1 kwietnia 2010 r. do dnia 31 marca 2011 r. do Sagdu Polubownego przy KNF
wplynely 93 wnioski o zapytanie drugiej strony czy wyrazi zgode na rozstrzygniecie
sporu przez Sad Polubowny lub na postepowanie mediacyjne (30 wnioskow dotyczylo
postepowania sagdowego, 63 — postepowania mediacyjnego). Wszystkie wnioski zostaly
zlozone przez odbiorcow ustug finansowych - osoby fizyczne lub przedsiebiorcow.

W 3 przypadkach podmioty instytucjonalne wyrazily zgode na postepowanie mediacyjne
przed Sadem Polubownym. Ponadto w 6 wypadkach poinformowano Sad, iz sprawa
zostala pozytywnie zalatwiona na rzecz powoda bez wdawania sie w spér lub zawarto

ugode.
W okresie objetym sprawozdaniem wydano 2 wyroki oraz zawarto 4 ugody.

W 61 przypadkach nie wyrazono zgody na polubowne zalatwienie sporu (21 spraw
dotyczylo postepowania polubownego, 40 - postepowania mediacyjnego). 17 spraw nie
zostalo jeszcze zakonczonych.

Ponadto:

- 4 wnioski - wycofane

- 1 wniosek - postepowanie bezprzedmiotowe
- 1 wniosek - brak wlasciwos$ci SP.

Podzial spraw przed Sqgdem Polubownym przy KNF ze wzgledu na
podmiot instytucjonalny (stan na 31.03.2011)

Podmiot instytucjonalny Postepowanie | Postepowanie Liczba
sadowe mediacyjne spraw
lacznie
bank (w tym banki spoldzielcze) 21 (1) 45 (1) 66 (2)
zaklad ubezpieczen majatkowych 6 14 20
zaklad ubezpieczen na zycie - 2 2
dom maklerski 2 1 3
towarzystwo funduszy
. . 1 - 1
inwestycyjnych
inne (firma leasingowa) - 1 1




Podzial spraw przed Sadem Polubownym przy KNF ze wzgledu na
przedmiot sporu (stan na 31.03.2011)

Przedmiot sporu Postepowanie | Postepowanie | Liczba
sadowe mediacyjne spraw
lacznie
> | realizacja umowy kredytowe;j
E lub pozyczkowe;j 16 31 47
=
< | nieprawidlowa obsluga
Q0
. | rachunku bankowego 2 8 10
O
=
2> | umowa o karte kredytowa 1 1 2
; brak pelnej informacji dot.
kS inwestycji 5 5
& | wjednostki funduszy 4
'% inwestycyjnych
Ry,
s« | nieprawidlowa obsluga
& | rachunku papieréow 2 1 3
> | wartoSciowych
< | odmowa lub czeSciowa
‘= | odmowa wyplaty
& | odszkodowania lub o 12 17
o | $wiadczenia
&
o | realizacja umowy )
S | ubezpieczenia 5 o
inne
2 2 3 5
=




