SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

SADU POLUBOWNEGO

PRZY KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

ZA OKRES 1 KWIETNIA 2009 - 31 MARCA 2010

Ramy prawne

Komisja Nadzoru Finansowego zostala zobowigzana do powolania Sagdu Polubownego
na podstawie art. 18 ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. nr 157, poz. 1119 z p6zn. zm.). Sad Polubowny przy KNF zostal
powolany w dniu 31 marca 2008 roku.

Sad Polubowny obslugiwany jest od strony organizacyjno — promocyjnej przez
Departament Ochrony Klientéw Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

II Zgromadzenie Ogélne Arbitrow SP i prace nad nowelizacja
Regulaminu SP

Dnia 19 maja 2009 r. odbylo sie IT Zgromadzenie Ogo6lne Arbitréw SP. W trakcie obrad
arbitrow dyskutowano miedzy innymi nad konieczno$cia zmian Regulaminu SP
majacych na celu zapewnienie sprawnej i efektywnej pracy Sadu.

Kolejne posiedzenie Zgromadzenia Ogolnego Arbitrow odbedzie sie dnia 27 maja 2010 .
Jego tematem bedzie dyskusja nad konkretnymi propozycjami zmian Regulaminu
usprawniajacymi funkcjonowanie Sadu.

Dzialania o charakterze informacyjnym i edukacyjnym

W celu promocji Sadu Polubownego przy KNF i mediacyjnego sposobu rozwigzywania
sporow przygotowano ulotke poSwiecona rozwigzywaniu sporéw na rynku finansowym,
ze szczegblnym naciskiem na upowszechnienie mediacji. Ulotka zostala wydrukowana w
nakladzie 1000 egzemplarzy.

W zwigzku z rozszerzeniem funkcjonalnos$ci Sagdu Polubownego w marcu 2009 roku
przygotowano takze wystapienie do podmiotéw nadzorowanych informujace o
rozszerzeniu funkcjonalnos$ci SP i propagujace mediacje przed SP przy KNF.

W ramach dzialan promocyjnych i upowszechniania informacji na temat Sadu
Polubownego przy KNF mieSci sie takze zgloszenie Sadu do bazy alternatywnych
systemow pozasadowego rozstrzygania sporow konsumenckich - ADR - funkcjonujacej
przy Komisji Europejskiej oraz systemu FIN-NET. Zglaszane do bazy systemy musza
spelnia¢ minimalne standardy okreS§lone w dwoch zaleceniach KE. Baza danych
obejmujaca systemy notyfikowane przez panstwa czlonkowskie wykorzystywana jest
zwlaszcza w sporach transgranicznych. Formularze zgloszeniowe zostaly w pazdzierniku
2009 r. przeslane zgodnie z procedura odpowiednio do Europejskiego Centrum
Konsumenckiego oraz UOKiK-u. Procedura wlaczenia do sieci FIN — NET zostala
zakonczona, procedura wlaczenia do bazy ADR jest w toku.

W czerwcu 2009 r. w odpowiedzi na wywiad w Gazecie Bankowej z p. Katarzyng
Marczynska, Arbitrem Bankowym przy ZBP, zawierajacy sformulowania dotyczace Sadu
Polubownego przy KNF, ktore zdaniem UKNF nie majg merytorycznego uzasadnienia,
przygotowana zostala odpowiedz, opublikowana w nastepnym wydaniu Gazety
Bankowej.



Ponadto na biezaco aktualizowana byla podstrona w serwisie internetowym KNF, na
ktorej publikowane sa wzory drukow i dokumentéw dotyczacych Sadu Polubownego.

Na biezaco obslugiwane sa pisemne i telefoniczne zapytania i wnioski uczestnikow
rynku dotyczace informacji o dzialalno$ci Sadu.

Obsluga wnioskow kierowanych do Sadu Polubownego przy
KNF

Od dnia 1 kwietnia 2009 r. do dnia 31 marca 2010 r. do Sadu Polubownego przy KNF
wplynely 133 wnioski o zapytanie drugiej strony czy wyrazi zgode na rozstrzygniecie
sporu przez Sad Polubowny lub na postepowanie mediacyjne (68 wnioskow dotyczylo
postepowania sagdowego, 65 — postepowania mediacyjnego). Jeden z wnioskoéw zostal
zlozony przez akcjonariusza spolki gieldowej, pozostale wnioski zostaly zlozone przez
odbiorcow ustug finansowych - osoby fizyczne lub przedsiebiorcow.

W 7 przypadkach podmioty instytucjonalne wyrazily zgode na postepowanie przed
Sadem Polubownym (3 zgody dotyczyly postepowania sadowego, 4 — postepowania
mediacyjnego). Ponadto w 9 wypadkach poinformowano Sad, iz sprawa zostala
pozytywnie zalatwiona na rzecz powoda bez wdawania sie w spor lub zawarto ugode.

W 93 przypadkach nie wyrazono zgody na polubowne zalatwienie sporu (46 spraw
dotyczylo postepowania polubownego, 47 - postepowania mediacyjnego). 13 spraw nie
zostalo jeszcze zakonczonych.

Ponadto:

- w 6 przypadkach zlozony wniosek byl niepelny i nie zostal uzupeliony przez
wnioskodawce,
1 pozew zostal odrzucony

- 1 postepowanie bylo bezprzedmiotowe

- 3 wnioski zostaly wycofane.

Podzial spraw przed Sadem Polubownym przy KNF ze wzgledu na
podmiot instytucjonalny (stan na 31.03.2010)

Podmiot instytucjonalny Postepowanie | Postepowanie Liczba
sadowe mediacyjne spraw
lacznie
bank 41 54 95
zaklad ubezpieczen majatkowych 7 8 15
zaklad ubezpieczen na zycie 3 1 4
dom maklerski 3 - 3
towarzystwo funduszy 6 L
inwestycyjnych 7
inne (m.in. GPW, spolka gieldowa, 3 L
instytucje parabankowe) 9




Podzial spraw przed Sadem Polubownym przy KNF ze wzgledu na
przedmiot sporu (stan na 31.03.2010)

Przedmiot sporu Postepowanie | Postepowanie | Liczba
sadowe mediacyjne spraw
lacznie

realizacja umowy kredytowe;j

lub pozyczkowe;j 21 21 42

nieprawidlowa obsluga

rachunku bankowego 13 9 22

transakcje terminowe 2 14 16

rynek bankowy

umowa o karte kredytowa 2 1 3

brak pelnej informacji dot.
inwestycji

w jednostki funduszy
inwestycyjnych

10 6 16

nieprawidlowa obstuga
rachunku papieréw 7 2 9
warto$ciowych

rynek kapitalowy

odmowa lub cze$ciowa
odmowa wyplaty
odszkodowania lub
Swiadczenia

realizacja umowy
ubezpieczenia

ubezpieczenia

inne (m.in. dzialanie na
szkode akcjonariuszy spoiki,
odmowa wprowadzenia akcji
spoiki na gielde, blednie
naliczona premia
gwarancyjna w zwigzku z
likwidacja ksigzeczki
mieszkaniowe;j)

inne




Plany na przyszlosc¢

W dniu 8 czerwca 2010 r. planowana jest konferencja Perspektywy rozwoju instytucji
ADR na rynku finansowym. Konferencja poSwiecona ma by¢ pozasagdowym sposobom
rozwigzywania sporéow, w szczegblnosci na rynku finansowym. Jej celem jest
przyblizenie i wskazanie zalet mediacji i arbitrazu jako skutecznego oraz przyjaznego dla
zaangazowanych stron sposobu rozwigzywania sytuacji spornych. Konferencja
kierowana jest przede wszystkim do podmiotow rynku finansowego. Do uczestnictwa w
niej zostana ro6wniez zaproszone osoby reprezentujace instytucje pozasadowego
rozwigzywania sporow oraz eksperci i praktycy zajmujacy sie mediacja i arbitrazem.

W dalszym ciggu powinny by¢ takze kontynuowane i podejmowane inne dzialania
skierowane do instytucji finansowych propagujace idee polubownego zalatwiania
Sporow.



