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Pomoc w razie sporu
Z ubezpieczycielem

KOMUNIKACYJNE OC | Klienci fowarzystw skarzg sie najczesciej na fo, ze zbyt dtugo muszg czekac na odszkodowanie.
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W zasadzie powinni je dostac w ciggu 30 dni od zgtoszenia szkody. Termin ten moze by¢ wydtuzony tylko w szczegolnych okolicznosciach.
Czesto zdarzajg sie tez pretensje dotyczgce odmowy wyptaty lub zanizenia wysokosci odszkodowania
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Ponad 4700 skargklientéw tra-
fito w pierwszym poétroczu 2009
do Urzedu Komisji Nadzoru Fi-
nansowego. Mniej wiecej co pia-
ta dotyczylaubezpieczen. W tej
grupie zdecydowanie przewa-
Zaja skargi zwigzane z ubezpie-
czeniem OC posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych.
Komunikacyjne OC wydaje
sie mato skomplikowane. Towa-
rzystwa nie moga zaskoczyé
zadnymi niespodziankami
w ogoélnych warunkach ubez-
pieczenia (OWU), bo sa one
okreslone w rozporzadzeniu
ministra finanséw. Ubezpieczy-
ciele konkuruja jedynie cena.
Skarzenie sie na konkretne za-
pisy w warunkach ubezpiecze-
nia nie ma zatem sensu. Moga
by¢natomiast ktopoty zrealiza-

cja praw przystugujacych po-
szkodowanym.

Liczne skargi dotyczace ko-
munikacyjnego OC to oczywi-
Scie efekt jego powszechno$ci.
Ubezpieczenie jest obowigzko-
we. Pod koniec ubiegtego roku
z polis tych korzystali posiada-
cze okoto 16 milion6w aut.

Osoby uprawnione do uzy-
skania odszkodowania skarza
sie przede wszystkim na opie-

50 procent

skarg na ubezpieczycieli
wptywajacych do KNF
dotyczy op6znien w wyptacie
odszkodowania

szato$¢ towarzystw przy likwi-
dacji szk6d. Odmowa wyplaty
izanizona wysoko$¢ $wiadczen
zajmuja dopiero drugieitrzecie
miejsce na liScie najpopular-
niejszych skarg zwigzanych
7 polisami majatkowymi.

W pierwszym poéiroczu 2009
okolo potowy skargnaubezpie-
czycieli majatkowych, jakie tra-
fity do KNF, dotyczyto wlasnie
op6znien w wyplacie odszko-
dowania. Podstawowy termin
na zaspokojenie roszczen po-
krzywdzonych jest krotki. Na li-
kwidacje szkody z OC towarzy-
stwo ma 30 dni. Termin ten mo-
ze by¢ wydtuzony tylko wtedy,
gdy sprawa jest szczegolnie
skomplikowana. Jednak nawet
wtedy nie ma peinej dowolno-
$ci. Pieniadze musza by¢ wypta-
cone najpdzniej 14 dni po wyja-
$nieniu spornych okolicznosci,

ale nie pdzniej niz 9o dni
od zgloszenia szkody. Ten ostat-
ni termin mozna przekroczy¢
tylko wtedy, gdy w sprawie,
w zwiagzku z ktéra ma by¢ wy-
ptacone odszkodowanie, toczy
sie postepowanie sgdowe.

Statystyki dotyczace prosb
o interwencje publikuje tez
rzecznik ubezpieczonych,
do ktoérego klienci towarzystw
moga si¢ zwraca¢ o pomoc.
W jego zestawieniu komunika-
cyjne OC réwniez zajmuje wy-
sokie miejsce pod wzgledem
liczby skarg. Wiele oséb ma pro-
blemy zwigzane z ,podwéjnym
ubezpieczeniem”. Wynikajq
one z obowiazkowego charak-
teru komunikacyjnego OCinie-
Znajomosci przepiséw.

Aby zminimalizowaé praw-
dopodobienistwo poruszania
sie po drogach nieubezpieczo-

nych pojazdéw, wprowadzono
przepisy zakladajace domnie-
manie kontynuacji ubezpiecze-
nia w sytuacji, gdy zmienia sie
wlasciciel pojazdu. Dlategojesli
nowy wilasciciel auta nie wypo-
wie OC wykupionego przez po-
przedniego wlasciciela lub zro-
bito,ale pdZniej niz po miesigcu
od zakupu auta, ajednocze$nie
ubezpieczy je w innym towa-
rzystwie, bedzie miat dwie poli-
sy, za ktére oczywiScie musi za-
placi¢. Rzecznik ubezpieczo-
nych odnotowat tez, ze klienci,
ktérzy sprzedali auto, skarzyli
si¢ na trudnosci z uzyskaniem
zwrotuniewykorzystanej cze$ci
sktadki.

Zaréwno KNF, jak i rzecznik
ubezpieczonych  zauwazaja
wzrost liczby skargiprosb oin-
terwencje skladanych za po-
$rednictwem wyspecjalizowa-

nych kancelarii odszkodowaw-
czych. Tego typu firmy przeko-
nuja, ze z prawnikiem specjali-
zujacym sie w sprawach od-
szkodowan ubezpieczyciel be-
dzie rozmawial inaczej niz ze
zwyktym klientem. Oczywiscie
trzeba zdawac sobie sprawe, ze
takie posrednictwo nie jest dar-
mowe. Z posrednikiem trzeba
bedzie sig podzieli¢ uzyskanym
odszkodowaniem.

Do KNF wplywaja tez skargi
na posrednikéow skltadane przez
niezadowolonych klientéw. Nie
moga by¢ one rozpatrzone, bo
Komisja nie ma zadnych upraw-
nien kontrolnych w stosunku
do tej grupy przedsiebiorcéw.

masz pytanie, wyslij e-mail do autora

p.ceregra@rp.pl
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Termin likwidacji szkody

dy czekatem na zmiane $wiatet na skrzy-

zowaniu, w mdj samochdd uderzyt inny

pojazd. Sprawca wypadku podat mi
wszystkie dane dotyczqce ubezpieczenia, a poli-
¢ja ukarata go mandatem. Szkode zgtositem tego
samego dnia, ale odszkodowanie przyznano mi
dopiero po 50 dniach. Czy to zgodne z prawem?

Zaklad ubezpieczen ma na wyplate odszko-
dowania 30 dni od zgloszenia szkody. Termin
moze by¢ przedtuzony tylko wtedy, gdy w cia-
gu 30 dni nie da sie wyjasni¢ okolicznosci nie-
zbednych do ustalenia odpowiedzialnosci to-
warzystwa lub wysoko$ci odszkodowania.

W takiej sytuacji odszkodowanie powinno by¢
wyplacone w terminie 14 dni od dnia, w kto6-
rym okoliczno$ci zostang wyjasnione, nie p6z-
niej jednak niz w ciagu 90 dni od zlozenia za-
wiadomienia o szkodzie. Gdy postepowanie li-
kwidacyjne sie przedtuza, zaklad ubezpieczen
musi w ciagu 30 dni od zgloszenia szkody za-
wiadomic¢ o tym uprawnionego. W opisanym
przypadku okolicznosci nie budza watpliwo-
$ci, dlatego poszkodowanemu nalezq sie od-
setki za op6Znienie w wyplacie §wiadczenia.

Uwierzytelnienie dokumentow

owarzystwo zqda ode mnie potwierdzenia
autentycznosci dokumentow lekarskich.
Czy ma do tego prawo?

Osoba wystepujaca z roszczeniem powin-
na przedstawi¢ zakladowi ubezpieczen dowo-
dy dotyczace zdarzenia i szkody. Musi tez ula-
twié ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i rozmia-
ru szkéd, udzieli¢ pomocy w dochodzeniu
roszczen od sprawcy szkody. Zadanie potwier-
dzenia autentyczno$ci dokumentacji lekar-
skiej wynika z tego, ze dokumenty te sa pod-
stawa roszczenia osoby poszkodowanej. Takie
dzialanie jest zgodne z prawem, a spelnienie
zadania przyspieszy likwidacje szkody. Towa-
rzystwo moze samo uzyskac potrzebne infor-
macje z zakladéw opieki zdrowotnej, ale wy-
maga to pisemnej zgody ubezpieczonego.

Kto musi zwréci¢ odszkodowanie

iedaleko miejsca, gdzie stat zaparkowa-
ny mdj samochdd, inny pojazd potrqcit
pieszq, ktora prowadzita rower. Elemen-
ty roweru uszkodzity moje auto. Wystqgpitem
z roszczeniem do ubezpieczyciela sprawcy wy-
padku (kierujqcego pojazdem) i otrzymatem od-
szkodowanie z polisy OC. Teraz zaktad ubezpie-
czen zqda ode mnie zwrotu odszkodowania, ttu-
maczqc, ze sprawcq nie byt kierujqcy pojazdem,
tylko piesza. Czy takie Z2qdanie jest zgodne
z przepisami?

W tym przypadku zaktad ubezpieczen ma
prawo zadac zwrotu niestusznie wyptaconego
odszkodowania, ale nie od wiasciciela uszko-
dzonego pojazdu, lecz od osoby poruszajacej
sie pieszo. Powinien wystapi¢ wobec niej
Z roszczeniem regresowym.

Nieustalony sprawca wypadku

ostatem potrqcony przez pojazd na przej-

Sciu dla pieszych i odniostem liczne obra-

Zenia. Sprawca zbiegt z miejsca wypadku,
a policji nie udato sie ustalic jego tozsamosci.
Chciatbym wystqpic o odszkodowanie, ale nie
wiem, czy mi przystuguje.

Zgodnie z prawem kazdy wiasciciel pojazdu
musi wykupi¢ ubezpieczenie odpowiedzialno-
$ci cywilnej, co ma umozliwi¢ dochodzenie
roszczen od sprawcy zdarzenia. Gdy szkoda
(ale uwaga: wyrzadzona osobie, polegajaca np.
na uszkodzeniu ciala; nie dotyczy to zniszczo-
nego samochodu) zostanie wyrzadzona w oko-
liczno$ciach uzasadniajacych odpowiedzial-
no$c¢ cywilng sprawcy wypadku, lecz nie uda
sie ustali¢ jego tozsamosci, odszkodowanie po-
winien wyplaci¢ Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (UFG). W takiej sytuacji roszcze-
nie trzeba skierowa¢ do dowolnego zakladu
ubezpieczen, ktéry oferuje komunikacyjne po-
lisy OC. Zaklad ten dokonuje likwidacji szkody
i przekazuje ustalenia funduszowi, ktéry powi-
nien przekaza¢ poszkodowanemu ostateczng
decyzje w sprawie odszkodowania.
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Kontrolujemy krajowe towarzystwa

»IZABELA FLAKIEWIGZ | ZASTEPCA DYREKTORA DEPARTAMENTU
UBEZPIECZENIOWEGO NADZORU SYSTEMOWEGO UKNF

Konsument, ktory czuje sie
poszkodowany w wyniku dziatan
ubezpieczyciela, moze zwrdcic sie

0 pomoc do Rzecznika
Ubezpieczonych, moze tez ztozy¢
skarge do KNF. Instytucje fe nie
konkurujg ze soba, ale wspétpracuja.
Czes¢ spraw, ktérymi sig zajmujemy,
zostata zgtoszona wtasnie przez
Rzecznika Ubezpieczonych z prosba,
by Komisja, ktéra ma narzedzia
wptywu na ubezpieczycieli, zajeta sie
nimi systemowo. Czesto konsumenci
zwracajg sie réwnolegle do rzecznika
i do KNF.

Widzimy tez, ze duza czeS¢ spraw
zwigzanych z ubezpieczeniami, jakie
trafiajg do KNF, to zgtoszenia

z kancelarii odszkodowawczych,
wystepujacych w imieniu
poszkodowanych. Co ciekawe,
pojawiajg sie fakze skargi klientow

na dziatalnos¢ takich kancelarii. Ich
wynagrodzenie to bardzo czesto
znaczny procent odszkodowania,

a konsumenci nie zawsze sg
zadowoleni z ich dziatan.

W statystykach Komisji takie skargi s
odnotowywane jako sprawy w zakresie
OC lub AC - w zaleznosci od fego,

z jakim problemem konsument zgtosit
do kancelarii.

Komisja Nadzoru Finansowego
prowadzi obecnie postepowania
administracyjne w sprawie natozenia
kar za nieterminowg wyptate
odszkodowan. Dotyczg one
kilkudziesigciu opéznien w siedmiu
krajowych zaktadach ubezpieczen. Nie
mamy natomiast mozliwosci

naktadania kar, gdy przepiséw nie
przestrzega zaktad, ktéry jest tylko
notyfikowany w Polsce, a wiec
prowadzi dziatalnos¢ na zasadzie
swobody Swiadczenia ustug z innego
kraju cztonkowskiego Unii
Europejskiej.

Obecnie w Polsce dziatajg cztery
oddziaty instytucji z panstw Unii
Europejskiej korzystajace z zasady
swobodnego Swiadczenia ustug

i 156 zaktadow, ktore sg tylko
notyfikowane i dziataja bezposrednio
ze swojego macierzystego kraju.

W obu tych sytuacjach KNF ma
ograniczone mozliwosci dziatania.
Musimy kontaktowac sie z nadzorem,
ktéremu podlega taki ubezpieczyciel,
i oczekiwag, ze to

zagraniczna instytucja wyegzekwuje
przestrzeganie polskiego prawa lub
liczy€ na dobra wole ubezpieczyciela,
ktéry sam dostosuje sie do polskich
przepisow.

Dobrze uktada sie np. wspotpraca

z hiszpanskim i brytyjskim organem
nadzoru. Pewne ktopoty mamy
natomiast z dziatajgcymi na podstawie
notyfikacji niektérymi zaktadami

z Litwy i totwy, ktére sprzedajg

w Polsce polisy komunikacyjne,
niekiedy po bardzo konkurencyjnych
cenach. Otrzymalismy np. skargi

na litewski zaktad ADB Reso Europa,
popularny gtéwnie

w pétnocno-wschodniej Polsce.
Niestety klienci nie wiedzg, ze chociaz
zawarli umowy w Polsce, fen zaktad
nie podlega kontroli polskiego
nadzoru.




