Komisja 14 kwietnia 2011 r.
Nadzoru

Finansowego

Informacja dot. nieterminowego regulowania zobowigzan

Co czwarta ze skarg dotyczacych kredytow, ktore naplynely w 2010 r. do Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), byla zwigzana z problemami w regulowaniu
zobowigzan (windykacja, nieterminowa sptata, wypowiedzeniem umowy z winy klienta,
niewlasciwym — wg klienta — badaniem zdolno$ci kredytowej). W czg$ci z nich ujawnit sig
takze problem ,,petli zadtuzenia”.

Dhuznik, ktoérego sytuacja finansowa pogorszyta sig trwale lub czasowo powinien jak
najszybciej podja¢ kroki, ktéore moga go uchroni¢ przed prawnymi i ekonomicznymi
konsekwencjami zaprzestania splaty dlugu:

1. Kontakt z bankiem/ firma pozyczkowa/ SKOK-iem - poinformowanie
kredytodawcy o zmianie swojej sytuacji finansowej przed podjeciem przez niego
dziatah windykacyjnych. Niesplacony kredyt oznacza dla banku lub innej instytucji
stratg, dlatego obu stronom umowy powinno zaleze¢ na znalezieniu odpowiedniego
rozwigzania. Warto na tym etapie zapyta¢ pozyczkodawcg o procedur¢ zmiany
warunkow umowy.

2. Negocjowanie warunkéw umowy kredytowej — czytajac umowe kredytowa przed
wizyta w banku lub innej instytucji, nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na
postanowienia, zwiazane z zaprzestaniem splaty rat oraz mozliwo$cia zmiany jej
warunkéw. Warto wyliczy¢ wysoko$¢ maksymalnej mozliwej do splaty raty,
uwzgledniajac obecne dochody. Istnieje kilka rozwiazan, ktére moze zaproponowaé
bank lub inna instytucja:

= wakacje kredytowe — zawieszenie splaty rat na kilka miesigcy (naliczanie
odsetek nie jest w tym okresie zawieszane) lub splata tylko rat kapitalowych
badz odsetek;

» wydluzenie okresu kredytowania — roztozenie kredytu na dluzszy czas
zmniejszy wysoko$¢ raty (jednak koszty odsetkowe beda wyzsze);

* konsolidacja kredytow — splacenie kilku kredytow jednym moze zmniejszy¢
koszty splaty dlugu (jednak warto policzy¢, czy taka konsolidacja bedzie
korzystniejsza);

e zmiana kredytu na tanszy — kredyt w rachunku biezacym lub pozyczka
hipoteczna sa zwykle nizej oprocentowane niz kredyt gotéwkowy i w karcie
kredytowe;j.

3. Weryfikacja budzetu domowego — dopasowanie wydatkow do aktualnej sytuacji
finansowej. Wydatki mozna zmniejszy¢, rezygnujac z niektérych uslug badz
produktow (np. dodatkowe ubezpieczenie, karta kredytowa, konto), zmniejszajac
oplaty state (np. wybierajac nizsze abonamenty) albo zmieniajac dostawcow ustug.

4. Ochrona przed ,petla zadluzenia” — nalezy unika¢ zaciagania kredytu
z przeznaczeniem na splate juz istniejacych. Taki sposob regulowania zobowiazan
moze w krotkim czasie doprowadzi¢ do wykluczenia finansowego.



