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na rynku
finansowym

Czy doktadnie wiesz,
Z jakiej ustugi korzystasz

GDZIE SZUKAC INFORMACJI | Nazwa produktu finansowego moze by¢ mylaca. Aby unikna¢ rozczarowania, nalezy siegna¢ do regulaminu,
ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia lub do prospektu informacyjnego

PIOTR CEREGRA

Kazdalokatairachunek banko-
Wy ma regulamin opisujacy za-
sady dzialania. Podobnie
do kazdej polisy dolaczone sa
ogo6lne warunki ubezpieczenia,
adokazdego funduszu inwesty-
cyjnego - prospekt informacyj-
nyiskréttego prospektu. Lektu-
ratych dokumentéw wystarczy,
by pozna¢ zasady oszczedzania
lub ubezpieczenia. Jesli zamiast
tegoklient bedzie sie sugerowat
tylko nazwa produktu, tre$ciq
ulotki reklamowej lub zapew-
nieniami sprzedawcy, moze sie
rozczarowac.

Nim skusisz sie na zysk,

poznaj ryzyko

Wiele os6b wcigz siega
po produkty finansowe, kto-
rych dzialania nie rozumie.

Swiadcza o tym chociazby pro-
testy klientow funduszy inwe-
stycyjnych.

Przed kryzysem finansowym
wiele 0s6b zainwestowato pie-
niadze, kierujac sie gtéwnie hi-
storycznymi wynikami fundu-
szy. Swoje zrobila tez perswazja
sprzedawcow, zachwalajacych
fundusze jako spos6b na zaro-
bienie znacznie wiecejniznalo-
kacie.

Cze$¢ Kklientéw kupowala
wiec jednostki funduszy akcyj-
nych i mieszanych bez $wiado-
mosciryzyka,jakie wigze sie z ta
forma oszczedzania. A dzi$ skar-
73 sie, ze zostali wprowadzeni
przezsprzedawcéw w blad.

Nazwa

nie powie wszystkiego

Mniej wyedukowanych inwe-
storéw w blad wprowadzaja nie

tylko nieprofesjonalni sprze-
dawcy, ale niekiedy tez same
nazwy produktéw.

Okredlenie ,lokata” dlugo za-
rezerwowane bylo dla produk-
tow oferowanych przez banki.
Oznaczato produkt ze znanym
z gory oprocentowaniem; jesli
zmieniato sie ono, toraczej nie-
znacznie i w dosy¢ przewidy-
walny sposéb.

Obecnie jako lokaty sprzeda-
wane sa tez produkty inwesty-
cyjne, ktérych rentowno$c¢ zale-
Zy od sytuacji na rynkach kapi-
tatlowych. I to okreslenie moze
juzby¢mylace.

Zkoleipolisa to produkt, kt6-
ry powinien zapewnia¢ odszko-
dowanie w sytuacji, gdy dojdzie
do zdarzenia objetego ochrona.
Ubezpieczajacy placi niewyso-
ka skladke, by w okreslonych
okoliczno$ciach otrzymac

znacznie wyzsza sume. Nie bra-
kuje jednak produktéw, ktére
wykraczajq poza te formute.

Forme ubezpieczenia na zy-
cieidozycie majq tez produkty,
ktoérych jedynym celem jest po-
mnazanie kapitatu. Sa ,opako-
wane” w ubezpieczenie tylko
po to, by uwolni¢ inwestora
od obowiazku placenia podat-
kuBelki.

Warto jednak zdawaé sobie
sprawe z tego, ze przystapienie
do takiego ubezpieczeniarodzi
nieco inne konsekwencje niz
wplacenie pieniedzy na kla-
syczna lokate terminowa (patrz
rozmowa ponizej).

Polisy chronia,

ale pod warunkiem, ze...

Polisa moze rozczarowac
réwniez z innego powodu.
Ochrona ubezpieczeniowa ni-

gdy nie jest bezwzgledna, a poli-
sy chronig przed okre$lonym
ryzykiem dopiero po spetnie-
niu wielu dodatkowych warun-
kéw. Ta zasada dotyczy zwlasz-
czatanich polis towarzyszacych
produktom bankowym.

Jezeli doktadane do kredytu
ubezpieczenie ma zadziala¢
wrazie utraty pracy przez klien-
ta, nie oznacza to wcale, ze
ochrona obowiazuje zawsze
iwszedzie. Odszkodowanie mo-
ze by¢ wyplacone na przyklad
tylko wtedy, gdy ubezpieczony
byt zatrudniony na pelnym eta-
cie, utrata pracy nastapita z wi-
ny pracodawcy, a nie za porozu-
mieniem stron, a zwolniony na-
tychmiast po tym zdarzeniu za-
rejestruje sie w urzedzie pracy.
W dodatku wysoko$¢ $wiadcze-
nia moze by¢ znacznie nizsza
od oczekiwane;j.
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Nawet gdy w materiatach
promocyjnych przeczytamy, ze
ubezpieczyciel przejmie spiate
rat kredytu, moze to oznaczaé
na przyklad sptate maksymal-
nie trzech rat i w kwocie nie
wyzszej niz $rednie wynagro-
dzenie w kraju.

Aby nie przezy¢rozczarowa-
nia, nalezy zamiast ulotkirekla-
mowej przeczyta¢ uwaznie
ogoélne warunki ubezpieczenia
(OWU), szczegblng uwage zwra-
cajac na liste ryzyk objetych
ochrona, liste wylaczen odpo-
wiedzialno$ci ~ towarzystwa
imaksymalng kwote odszkodo-
wania, jaka zapewnia ubezpie-
czyciel.

masz pytanie, wyslij e-mail do autora

p.ceregra@rp.pl

*ROZMOWA

Mylagce nazwy, nierzetelne reklamy

W Co robi¢, by nie wydac pieniedzy na produkt

klientowi czekaé na pieniadze az 30 dni.

finansowy, ktéry nie spetnia naszych oczekiwan?
BOZENNA ZIELINSKA-KURPIEL: Przede
wszystkim klient musi mie¢ $wiadomo$¢, co
kupuje. Czy rzeczywiscie bedzie jq miat,

w duzej mierze zalezy od tego, w jaki sposéb
sie zachowuje i co méwi sprzedawca.

Problem zaczyna sie na przyktad wtedy, gdy
sprzedawca w okienku zachwala poliso-lokate
jako produkt doktadnie taki sam jak klasyczna
lokata, tylko z wyzszym oprocentowaniem
dzieki temu, Ze nie placi sie podatku

od dochodéw kapitatowych. Klient moze
wyciagna¢ wtedy bledny wniosek, Ze to tez jest
lokata bankowa. R6znice jednak sa, i to istotne.
Depozyty w bankach do wysokosci 50 tys. euro
sq gwarantowane w 100 proc. przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny. Jesli jednak klient
zainwestuje w poliso-lokate, Srodki sq
gwarantowane na innych zasadach,
okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. UFG
zaspokaja tylko 50 proc. roszczen osob

uprawnionych, w dodatku nie wiecej niz 30 tys.

euro.
OczywiScie te gwarancje sa potrzebne dopiero
wtedy, gdy podmiot oferujacy ubezpieczenie
upadnie, a to jest mato prawdopodobne,
jednak klient powinien zdawac sobie z tego
sprawe.

Kolejna réznica jest jeszcze wazniejsza.

Po zakonczeniu tradycyjnej lokaty bankowej,
jesli tylko nie zostala wybrana opcja jej
automatycznego odnowienia, pieniadze
klienta od razu wplyna na wskazany rachunek
bankowy. W przypadku poliso-lokat jest
inaczej.

Jest to $wiadczenie ubezpieczeniowe, wiec
zgodnie z kodeksem cywilnym zaktad
ubezpieczen ma na wyplate §wiadczenia

30 dni. W warunkach takich ubezpieczen
spotykatam sie z zapisami, ktére nakazywaty

Zdarzaja sie tez produkty, w ktérych ten okres
jest skrécony np. do trzech - czterech dni.

To po raz kolejny pokazuje, ze przed
podpisaniem umowy nalezy starannie
zapoznac sie z jej warunkami. Gdy uwzgledni
sie dhugi czas oczekiwania na pienigdze,
poliso-lokata bez podatku wcale nie musi by¢
korzystniejsza niz klasyczna lokata

z podatkiem.

Gorzej wyedukowanemu konsumentowi moze by¢
trudno odréznic lokate od polisy przypominajgcej
lokate.

Dlatego KNF walczyt o uporzadkowanie tej
materii, mysle, ze z dobrym skutkiem.
Spotykali$my sie z materiatami reklamowymi,
w ktérych promowano lokate strukturyzowana
i tylko drobnym drukiem informowano, ze tak
naprawde jest to grupowe ubezpieczenie

na Zycie.

Wprawdzie w przepisach nigdzie nie ma
definicji lokaty, ale klienci sa przyzwyczajeni
do tego, ze tak nazywa sie produkty bankowe
zapewniajace okreslony zysk, wiec nazwanie
tak innego produktu moze ich wprowadza¢

w blad. W takich sytuacjach interweniowalismy
w zakladach ubezpieczen, thumaczac, ze to one
firmuja produkt i to do nich klienci beda mieli
pretensje, gdy zorientuja sie, ze kupili nie to, co
chcieli. Nazywanie produktow
ubezpieczeniowych lokatami w zasadzie udato
sie wyeliminowac.

W przypadku uméw ubezpieczenia na zycie

i dozycie, w ktérych $wiadczeniem z tytutu
dozycia jest wplacona sktadka powiekszona

o okreslony wskaznik ubezpieczeniowy,
przyjela sie potoczna nazwa poliso-lokata.
NieZle oddaje ona istote tych produktow.

Na pewno lepiej niz ich dlugie, formalne
nazwy zapisane w warunkach ubezpieczenia.

Czy przy innych produktach tez moZzliwe sa takie
pomytki?
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- Szczegolnej uwagi wymagajq ubezpieczenia

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
Pod tq nazwa ukrywaja sie dwie grupy
produktéw. Niektore polisy maja charakter
inwestycyjno-ochronny. Cz¢$¢ sktadki jest
inwestowana w ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe, ale oprécz tego klient moze sie
zdecydowac na wiele umoéw stricte
ochronnych. Sa tez produkty, gdzie element
ochronny jest zredukowany do minimum,

a wiekszo$¢ skladki jest inwestowana.
Produkty z zadnej z tych grup nie sq gorsze ani
lepsze, sa po prostu inne. Pojawia sie za to
problem, jakie informacje o polisie otrzyma
klient.

Czytajmy wiec warunki ubezpieczenia,
najlepiej przed podpisaniem umowy, a jesli
wtedy o tym zapomnimy, to cho¢by

po podpisaniu.

I pamietajmy, Ze jezeli umowa ubezpieczenia
na zycie dotyczy okresu dtuzszego niz szes¢
miesiecy, mamy prawo od niej odstapic¢

w ciagu 30 dni od jej zawarcia.

Nazwa produktu moze by¢ mylaca, ale chyba jeszcze
wigcej szkody powoduja nierzetelne materiaty
reklamowe?
Kwestie reklam i wprowadzania w blad
przekazem reklamowym reguluje ustawa
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.
Zgodnie z nig praktyke rynkowq uznaje sie
za dzialanie wprowadzajace w blad, jezeli w jej
wyniku przecietny konsument podejmuje (lub
moze podjac) decyzje, ktéra inaczej by nie
zapadia. Ustawa moéwi tez o zaniechaniu
wprowadzajacym w blad, czyli pominieciu
istotnych informacji, ktére sa potrzebne
przecietnemu konsumentowi do podjecia
decyzji dotyczacej umowy.
Przedsiebiorcy musza sie zatem liczy¢
z konsekwencjami tamania przepiséw
okres$lonych w prawie.

rozmawiat Piotr Ceregra




