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Trudno poradziC sobie
Z nadmiernym zadtuzeniem

KOSZTY POZYCZEK | Jesli obiecuja ci minimum formalnosci,
przygotuj sie na wysoki koszt kredytu

PIOTR CEREGRA

Gdy gospodarka szybko sie roz-
wija, banki bardzo chetnie
udzielaja kredytéow. Gdy spo-
walnia, cze$¢ konsumentow,
ktérzy w czasach prosperity
zbyt optymistycznie ocenili
swoje mozliwo$ci, przestaje so-
bie radzi¢ ze splata zadluzenia.
Pierwszy sygnal, Ze domowe
finanse wymykaja sie spod kon-
troli, pojawia sie wtedy, gdy suma
miesiecznych wydatkéw prze-
kraczamiesieczne dochody. Gdy
jest to pojedynczy przypadek,
nie ma w tym nic ztego. Gorzej,
gdy w kilku kolejnych miesia-
cach wydajemy wiecej, niz zara-
biamy, a dodatkowo pokrywamy
ten niedobér z kredytéw, a nie
oszczednosci. Na pewno trzeba
wtedy pomys$le¢ o zracjonalizo-
waniu wydatkéw lub uzyskaniu
dodatkowych dochodéw.
Jeslisie tegonie zrobi,mozna
wpasé¢ w powazne ktopoty. Nie-
jednokrotnie zadluzony musi
zaciaga¢ kolejne kredyty na
splate poprzednich. Wtedy
zwykle nie bierze sie pod uwage
kosztéw, tylko tatwosé uzyska-
nia pozyczki. I trafia sie do nie-
bankowych instytucji pozycz-

kowych, ktére maja mniejsze
wymagania, ale pobierajq zde-
cydowanie wyzsze oplaty.

Pomoca dla 0s6b, ktére wpa-
dly w putapke zadtuzenia, miata
by¢ tzw. upadlo$¢ konsumenc-
ka. Przepisy obowiazujq od nie-
categoroku, ale juz wida¢, ze ko-
rzy$¢ z ich wprowadzenia jest
niewielka.

Upadlo$¢ wymyslono po to,
by osoba, ktéra przeszarzowata
zkredytami, po cze$ciowej spta-

5 lat

to maksymalny okres,
przez ktory osoba ogtaszajaca
upadtos¢ musi sptacac dtugi

cie zobowigzan i cze$ciowym
oddhuzeniu mogta dalej funkcjo-
nowaé. Aby tamozliwos$¢ nie by-
ta naduzywana, wprowadzono
wiele ograniczen. Przede
wszystkim do upadtosci kwalifi-
kuja sie tylko te osoby, ktérych
dhugi powstaty w wyniku nieza-
winionych okolicznosci, takich
jak powazna choroba uniemoz-

liwiajaca prace zarobkowa.
Dhuznik musi tez mie¢ majatek,
zktoérego choé czesciowo splaci
wierzycieli. Warunki sa do$¢
ostre. Do tej pory upadto$¢ kon-
sumencka udato sie ogtosi¢ zale-
dwie wobec kilku diuznikéw.

Wybrniecie z putapki zadtu-
Zenia to kosztowna operacja
wymagajaca duzej dyscypliny
finansowej. Znacznie tatwiejsze
jest staranne pilnowanie domo-
wych finanséwiniedopuszcze-
nie do tego, by wymknely sie
spod kontroli.

Trzeba umie¢ oszacowad,
na ile mozemy sie zadluzy¢, by
nie zachwiato to domowym bu-
dzetem. Przed pozyczeniem
pieniedzy zdolno$¢ kredytowa
klienta ocenia tez bank. Jednak
do wynikéw jego wyliczen nale-
zy podchodzi¢ ostroznie. Wiele
bankéw kwote wystarczajaca
na codzienne wydatki ustala
nabardzo niskim poziomie. Le-
piej wiec zaciagna¢ mniejszy
kredyt, niz proponuje bank, by
potem spokojnie poradzi¢ so-
bie zjego obstuga.

»Jest to piqty tekst z cyklu poradni-
kowego dla 0sob korzystajacych
zroznych ustug finansowych
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m 0d 500 zt do 4350 zt - taki
moze by¢ catkowity koszt po-
zyczenia 5 tys. zt na

12 miesiecy. Niezaleznie

od tego, na jakg oferte banko-
wa sie zdecydujemy, zawsze
bedzie ona tansza niz po-
zyczka udzielona przez firme
Provident.

m Finamo poréwnato dla nas
koszty rocznych kredytéow go-
towkowych i pozyczek. Jeden
z najtanszych kredytoéw znaj-
dziemy obecnie w ofercie
Polbanku. Jego oprocenfowa-
nie wynosi 17,99 proc.

w skali roku, a odsetki sg je-
dynym kosztem ponoszonym
przez klienta. W efekcie kre-
dytobiorca ptaci 458 zt
miesigcznej raty, a tagcznie
odda bankowi o 500 zt wigcej
niz pozyczyt.

m W zestawieniu bankowych
ofert na drugim biegunie

znajduje sie propozycja Euro
Banku. To obecnie jeden

z najdrozszych kredytéw
gotéwkowych. Jego oprocen-
towanie fo 20 proc.
Dodatkowo bank pobiera

5 proc. prowizji. Euro Bank
zada tez, by klient wykupit
ubezpieczenie sptaty kredytu.
Jezeli zatozymy, ze wszystkie
te optaty zostang skredytowa-
ne, miesieczna rata okaze sie
0 58 zt wyzsza niz w Polban-
ku, a taczny koszt kredytu
bedzie ponaddwukrotnie
wyzszy.

m Nawet najdrozszy kredyt
bankowy jest jednak wyraznie
tanszy niz szybka pozyczka
w firmie Provident. | to nieza-
leznie od tego, w jaki sposéb
klient bedzie oddawat pienia-
dze. W tradycyjnym modelu,
gdy pozyczka jest wyptacana
gotoéwka, a przedstawiciel fir-

my odwiedza klienta w domu,
by odbiera¢ od niego kolejne
raty, koszty sg horrendalne.
Miesigczna rata wynosi wtedy
776 zt. Jest wigc o ponad po-
towe wyzsza niz w bardzo
drogim banku.
m Klientom, ktérzy zmuszeni
sg skorzystac z ustug Provi-
denta, stanowczo doradzamy,
by zdecydowali sie na nowo-
czesny model obstugi
zadtuzenia. Wymaga to posia-
dania konta bankowego,
na ktére przelana zostanie
pozyczka i z ktérego sptacane
beda kolejne raty (mozna je
tez ptaci¢ przekazem poczto-
wym). Dzieki temu mozna
zaoszczedzi¢ ponad 50 zt ty-
godniowo i ponad 2700 zt
w catym okresie sptaty. Wcigz
jednak bedzie to bardzo dro-
ga propozycja.
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ko Finamo

tatwe pozyczki sie skonczyty, problemy pozostaty

ROZMOWA | Jeszcze rok temu niektore banki pozyczaty pienigdze, nie weryfikujac sytuadji
finansowej klienta. Dzi$ procedury sg juz bardzigj restrykcyjne

W Ze sptata zadtuzenia przestaje
sobie radzi¢ wiele osaéb, ktore
jednorazowo pozyczaty z banku
niewielkie sumy. Skad wziat sig ich
problem?

IwoONA TORZEWSKA:
Niektérzy klienci zadtuzali sie
W sposob nierozsadny,

a niektoére banki zbyt tatwo
pozyczaly im pieniadze.
Najlepszym przykladem sa
akcje intensywnej sprzedazy
kredytéw ,na dowod”,

~ha stowo” czy

,na o$wiadczenie”.

Szczyt takich dziatan
marketingowych
obserwowaliSmy w zesztym
roku. Cze$¢ bankow
pozyczala pieniadze,

nie weryfikujac sytuacji
finansowej klientow.

Niekiedy dochodzito tez

do kuriozalnych sytuacji
wynikajacych z btedow
proceduralnych. Zglosita sie
do nas klientka, ktéra w firmie
budowlanej zaméwita montaz
drzwi w domu. Cho¢ zaptacita
za ushuge gotéwka, wkroétce

dostala pocztq formularze
splaty rat kredytu. Okazato
sie, ze monter drzwi byt
jednocze$nie posrednikiem
banku i miat dostep

do systemu bankowego. Bez
wniosku klientki, a nawet bez
jej wiedzy, udzielit jej kredytu.
Sam ocenit jej zdolno$¢
kredytowa, zdecydowat

o przyznaniu kredytu, zawart
umowe i zarejestrowat ja

w systemie. Bank ttumaczyt
pdZniej, ze ,pan od drzwi”
sporzadzil umowe w oparciu
o0 ustna informacje od klientki.
W wyniku ztozonej reklamacji
bank szybko zareagowat w tej
sprawie.

Obecnie banki zaostrzyly juz
procedury i znacznie uwazniej
weryfikujq sytuacje finansowa
klienta, zanim udzielg mu
kredytu. Jednak wiele 0os6b
pozyczato pieniadze,
nadmiernie obciazajac swoj
budzet domowy, a dzis$ sie
skarza, ze banki niewlasciwie
ocenily ich zdolno$¢
kredytowa.

Banki deklaruja, ze nigdy nie jest
za p6Zno na rozmowy 0 zmianie
harmonogramu sptaty. Klient,
ktéry zaciagnat wiecej kredytow,
niz jest w stanie sptacic, nie
znajduje sie zatem w sytuacji bez
wyjscia.

Banki twierdza, ze zalezy im
na tym, by klienci splacali
zobowigzani, dlatego w razie
potrzeby zgadzaja sie

na wydluzenie okresu splaty
czy przejsciowe zawieszenie
rat. Generalnie trudno nie
przyznac im racji - stracony
kredyt nie przynosi zadnych
korzy$ci bankowi. Niestety,
otrzymujemy tez sygnaty

od klientéw o innych
praktykach. Jeden z klientow
poinformowat nas, ze
pracownik banku podczas
rozmowy telefonicznej
prowadzonej podniesionym
gltosem zwracat mu uwage, ze
jest on tylko dtuznikiem

i bank nie bedzie reagowat
na jego prosby

0 renegocjowanie warunkéw
umowy kredytowej. Rozmowa

z kolejng osobaq z tego samego
dziatlu windykacji odbywata
sie juz na innym poziomie, ale
na pewno nie mozna jej
nazwad przyjemna.

Czy takie sytuacje zdarzaja sie
czesto?

Wydaje sie, Ze sa to
jednostkowe przypadki,
przynajmniej w sektorze
bankowym. To zdarzenie
dotyczylo jednego klienta
jednego banku. Jednocze$nie
takie sytuacje kaza spojrzec
inaczej na osoby, ktére
przesadzity z kredytami.
Czes$¢ z nich uznala
pozyczanie pieniedzy

w réznych instytucjach
ifirmach za $wietny spos6b
na zycie. Jednak byli zapewne
i tacy, ktorzy zaciagali kolejny
kredyt w nastepnym banku
tylko po to, by uwolni¢ sie

od presji kredytodawcy.

W pewnym momencie
napotykaja na bariere: zaden
bank nie chce juz im pozyczy¢
pieniedzy. Jedyna alternatywa
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staje sie firma pozyczkowa,
w ktorej koszty sa
zdecydowanie wyzsze,
aimetody egzekwowania
nalezno$ci na pewno nie
naleza

do najprzyjemniejszych.
Warto rozsadnie podchodzié
do takich firm
parabankowych, ktére nie
bedac licencjonowanymi
podmiotami, udzielaja
kredytow.

Na co, oprécz wysokich

kosztéw, powinni zwréci¢

uwage klienci firm
pozyczkowych?

Na poczatkowa wplate,

jakiej zadaja takie firmy.
Nawet gdy nie udzielg
pozyczki, oplata

nie jest zwracana. Jest to wiec
koszt bezzwrotny,
niepociagajacy za soba
zadnych zobowiagzan ze strony
pozyczkodawcy.




