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na rynku
finansowym

Nie tylko oprocentowanie
decyduje o koszcie

ZANIM WEZMIESZ KREDYT GOTOWKOWY | Wazniejsza od nominalnego oprocentowania jest rzeczywista roczna stopa. Uwzglednia ona
pobierane przez bank optaty i prowizje. Lepiej wiec pokazuije, ile faktycznie kosztuje pozyczka. | bardzo utatwia porownywanie ofert

PIOTR CEREGRA

Wybierajac kredyt gotowkowy
trzeba pamietac o podstawowej
zasadzie: nie nalezy sie spieszy¢
ikorzystac z pierwszej oferty, ja-
ka zostanie podsunieta np.
w placéwce banku prowadzace-
gonasz ROR. Wprawdzie insty-
tucja ta moze oferowac stalym
klientom nieco korzystniejsze
stawki i nieco upraszcza¢ dla
nich procedury, jednak w kon-
kurencyjnym banku moze by¢
jeszcze taniej. Przed podpisa-
niem umowy warto wiec poréw-
nackilka ofert.

Bledem byloby wziecie
pod uwage gléwnie nominalnej
stawki oprocentowania. Na jej
podstawie trudno okresli¢ realny
koszt kredytu. Wlasnie nominal-
ne oprocentowanie jest ekspo-
nowane na ulotkach, wiec banki
obnizaja je na rézne sposoby,
ukrywajac koszty ponoszone
przezklienta winnych optatach.

Kredyt gotéwkowy to jeden
zdrozszych produktéw finanso-
wych. Pieniadze sa pozyczane
praktycznie bez zabezpieczenia,
w dodatku czesto nieznanemu
klientowi. Dlatego bank rekom-
pensuje sobie podwyzszonery-
zyko wyzsza cena. Mozna nawet
przyjac¢ zasade, ze im nizsza sto-
pa nominalna, tym staranniej
trzeba szuka¢ dodatkowych
kosztéw w innych pozycjach
cennika, bo na pewno sa tam
ukryte. Niskie oprocentowanie
tonieomylny sygnal, ze bank za-

da wysokiej prowizji. Mozliwe
tez, ze obudowat kredyt obo-
wigzkowymi, dodatkowo plat-
nymiubezpieczeniami. Niekto-
re banki Zadaja stosunkowo nie-
wysokich odsetek, za to pobie-
raja je z gory, podnoszac w ten
sposobrealny kosztkredytu.

Rzeczywisty koszt, a nie
tylko oprocentowanie

Znacznie lepszym mierni-
kiem ceny kredytu jest rzeczy-
wista roczna stopa oprocento-
wania (RRSO). Wskaznik wymy-
$lono po to, by nawet osobie
niezbyt dobrze orientujacej sie
w finansach tatwo bylo poréw-
na¢ oferty. Przy wyliczaniu
RRSO bierze sie bowiem
pod uwage zaréwno oprocen-
towanie, jak i wszystkie prowi-
zje. Uwzglednia sie takze zmia-
ne warto$ci pienigdza w czasie.

Samodzielne wyliczenie rze-
czywistej stopy oprocentowa-
nia to zadanie przekraczajace
mozliwosci przecietnego kre-
dytobiorcy. Na szcze$cie ustawa
o kredycie konsumenckim na-
kazuje bankom postugiwanie
sie tym wskaznikiem. Dlatego
nawet w ulotkach reklamuja-
cych karty kredytowe znajdzie-
my te warto$¢ obliczona dla
przyktadowego sposobu korzy-
stania z karty (np. przy zatoze-
niu, Ze klient co miesiac wyko-
rzystuje polowe przyznanego
mu limituizawsze splaca calo$¢
zadluzenia w terminie poda-

nymnawyciagu).

Poréwnujac oferty kredyto-
we kilku bankéw, warto wzigé
pod uwage przede wszystkim
RRSO, jednak nie warto$ci
7 ulotek, ale obliczone dla na-
szego, konkretnego kredytu. Bo
nawet jesli oprocentowanie po-
zyczki na rok i na dwa lata jest
takie samo, juz sama zmia-
naokresu splaty wptywana wy-
soko$¢ RRSO.

Rzeczywista stopa oprocen-
towania ma tez wady. Najwaz-
niejsza znichjest taka, ze koszty
niektérych ubezpieczen banki
moga zgodnie z prawem wypro-
wadzi¢ poza ten wskaznik. O ile
skladka ubezpieczenia splaty
kredytu musi zosta¢ uwzgled-
niona przy wyliczaniu rzeczywi-
stej stopy, tojuz narzucone przez
bank obligatoryjne ubezpiecze-
nie kredytobiorcy na zycie takie-
mu obowiazkowi nie podlega.
Trzeba tez pamietac o dodatko-
wych kosztach, ktére pojawiajq
sie, gdy klient nie splaca termi-
nowo rat (karne odsetki, optaty

za monity itp.). Z oczywistych
wzgledéw nie moga by¢ one
uwzglednione we wstepnym
wyliczeniu, a przeciez tez pod-
noszarealny koszt kredytu.

Dtug na karcie

tylko na krétko

Kredyt gotéwkowy nie jest je-
dynym mozliwym sposobem fi-
nansowania wiekszych wydat-
koéw. Czesto nie jest tez sposo-
bem najlepszym. Ale jego duza
zaletaq sa proste procedury
ikrotki czas potrzebny na zata-
twienie formalnosci. Jednaknie
powinno to byé podstawowym
kryterium wyboru.

Jezeli pienigdze potrzebne
sa na bardzo kroétko, czyli
na mniej niz dwa miesiace, naj-
bardziej oplaca sie skorzystac
z karty kredytowej. To jedyny
sposob, aby za kredyt nie zapta-
ci¢ ani grosza. Wiekszo$¢ ban-
kéw wydaje pierwsza karte kre-
dytowa za darmo. A odsetek
mozna uniknaé, splacajac cate

zadluzenie w wyznaczonym
przez bank terminie. Jednak je-
go przekroczenie moze by¢
bardzo kosztowne, bo oprocen-
towanie karcianego dtugu jest
zwykle zblizone do maksimum
okreslonego w przepisach usta-
wy antylichwiarskiej (obecnie
jestto 20 proc. w skali roku).

Propozycja

dla zdyscyplinowanych

Alternatywa dla pozyczkigo-
towkowej jest linia kredytowa
w ROR. Poréwnanie kosztow
zwigzanych z tymi produktami
nie jest jednak proste. Dotyczy
to zwlaszcza prowizji. Klient za-
ciagajacy kredyt gotéwkowy za-
placijaraz. Natomiast korzysta-
jacy z kredytu w ROR bedzie
ponosit ten koszt co roku, cho¢
w pierwszym roku bedzie sie to
nazywalo oplata za przyznanie
kredytu, a w kolejnych latach
- za odnowienie linii kredyto-
wej lub za zarzadzanie kredy-
tem. Na szczeScie wysokos¢ tej
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prowizji wynosi zwykle 1 - 2
proc. A za kredyt gotowkowy
placi sie czesto ok. 5 proc.

Najwazniejsza przewaga kre-
dytu w ROR nad gotéwkowym
jestto, ze kazda wplatana konto
pomniejsza saldo, od ktérego
naliczane sg odsetki. JeSlinara-
chunek wplynie pensjaipolezy
na nim chociazby kilka dni,
przezten czas odsetki beda na-
liczane od nizszej podstawy.

Oprocentowanie kredytéw
w ROR w czg$ci bankéw tylko
nieznacznie przekracza 10
proc., w innych jest zblizone
do ustawowego maksimum,
czyli 20 proc.

Trzebatez pamietaé, ze korzy-
stanie z takiego kredytu wymaga
od klienta nieco wiekszej dyscy-
pliny. Nie dostaje on bowiem har-
monogramu sptat. Musi sam na-
rzucié sobie dyscypline, by stop-
nioworedukowac zadluzenie. Je-
$li przyznany limit nie zostanie
przekroczony, bank nie bedzie
w zaden sposob interweniowal.

»JAK CHRONIONY JEST

m Oprocenfowanie kredytu konsumenc-

nie mogga one by¢ wyzsze niz 5 proc. su-

nia. Wzor takiego odstagpienia jest dota-

kiego nie moze przekraczac

czterokrotnosci stopy kredytu lombardo-

wego NBP. Od 25 czerwca 2009 .
wynosi ona 5 proc., a to oznacza, ze
bank nie moze zazadac odsetek wyz-
szych niz 20 proc. w skali roku.

m Limitowana jest fakze wysoko$¢ prowi-

zji i innych kosztéw zwigzanych

my, na jaka opiewa umowa (do tej kwoty
nie sg jednak wliczane koszty zwigzane
z ustanowieniem, zmiang lub wygasnie-
ciem zabezpieczen i ubezpieczen).

W praktyce wiele bankéw stosuje w umo-
wach o kredyty gotbwkowe maksymalne
prowizje dopuszczone prawem.

m Konsument ma prawo odstapi¢

czany do umowy kredytowej. Oczywiscie,
jezeli kredyt zostat juz wyptacony, klient
banku ma obowigzek go zwrocic.

m W umowie kredytowej musi sie zna-
lez¢ informacja o rzeczywistej rocznej
stopie oprocentowania kredytu (RRSO).
To pozwala klientowi ocenic, ile rzeczy-
wiscie ptaci za pozyczone z banku

z udzieleniem kredytu. Zgodnie z prawem

od umowy w ciagu 10 dni od jej podpisa-

pienigdze.
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Pospiech i dziatanie pod wpty-
wem impulsu nie jest dobrym

doradca przy zacigganiu zobo-
wigzan finansowych.

Przed podpisaniem umowy

o kredyt zawsze nalezy prze-
analizowac jej warunki,
zastanowi€ sie, czy na pewno
jesteSmy w stanie je zaakcepto-
wac i czy rzeczywiscie sta¢ nas
na taki wydatek. Kredyt pozwa-
la zaspokoi€¢ che¢ posiadania,
ale nie nalezy zapominac¢, ze

fakie decyzje wymagajg rozwa-
gi i zdrowego rozsadku.
Kredytobiorcy czesto zapomi-
naja, ze podpisujgc umowe,
biorg na siebie okreslone obo-
wiazki, przede wszystkim
zobowigzujg sie do zwrotu po-
zyczonej kwoty wraz

z odsetkami.

Stosowane przez banki wzory
umoéw o kredyty konsumenckie

z reguty sg zgodne z prawem,
cho¢ nie zawsze w petni czytel-
ne. Rzadko mamy do czynienia
ze skargami klientow w tym ob-
szarze.

Wydaje sie, ze wiecej
problemoéw stwarzajg zakupy
ratalne, ktore tez sa forma
kredytu konsumenckiego.
Kredytobiorcy przystuguje
prawo odstapienia od fakiej

umowy w ferminie 10 dni od jej
zawarcia.

Problemy, z ktorymi klienci zgta-
szajg sie do nas, bardzo czesto
wynikajg z ich winy. Na przyktad
nabywca, ktéry rezygnuje z fo-
waru, zapomina rozliczy¢ sie

z bankiem kredytujacym zakup.
Tymczasem jesli rezygnujemy

z towaru, jednoczesnie odste-
pujac od umowy kredytowej,

musimy dopetni¢ dodatkowych
formalnosci. W takiej sytuaciji
trzeba rozwigza¢ umowe kup-
na na piémie oraz pisemnie
poinformowac bank kredytujacy
0 odstapieniu od umowy kredy-
towej. Jesli tego zaniechamy,
moze sig zdarzy¢, ze bank nie
uzna odstapienia od umowy
kredytowej i podejmie wobec
nas dziatania windykacyjne.
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Problemy z odzyskaniem gotowki

sierpniu Zona naszego czy-

telnika wyptacata

w bankomacie Euronetu
100 zt z ich wspoélnego konta w
Polbanku. Urzadzenie nie wydato
pieniedzy, ale rachunek zostat obcia-
zony. Euronet, do ktérego najpierw
zwrécit sie czytelnik, potwierdzil, ze
bankomat zachowat sie nieprawidto-
wo, i odestat klienta do banku, by
tam zlozyt reklamacje. Pan Marek za-
wiadomil wiec o zdarzeniu
Polbank: telefonicznie i dodatkowo
przez system bankowosci interneto-

wej. Zgodnie z regulaminem Polban-
ku reklamacja miata by¢
rozpatrzona w ciagu 30 dni. Jednak
w tym czasie pieniadze nie wrocity
na konto, a czytelnik nie otrzymat
zadnej odpowiedzi. Zadzwonit wiec
na infolinie banku i tam dowiedziat
sie, ze sprawa jest w toku. Pracownik
nie potrafit wyjasni¢, dlaczego bank
przekroczyl 30-dniowy termin. Od-
mowil tez przelaczenia rozmowy
bezposrednio do dziatu reklamacji,
tlumaczac, Ze nie ma takiej technicz-
nej mozliwosci.

Gdy po tygodniu czytelnik znéw za-
dzwonit na infolinie, pracownik
banku nie widziat w systemie ani re-
klamacji, ani $ladu rozmowy
telefonicznej sprzed tygodnia. Dora-
dzit tylko, by klient po raz kolejny
wystat wiadomos¢ z systemu banko-
wosci internetowej.

Jak wyjasnil nam Polbank, zapisany
w regulaminie 30-dniowy termin
rozpatrywania reklamacji nie obo-
wiazuje bezwzglednie. W tym samym
dokumencie bank zastrzegt, ze moze

on ulec przedtuzeniu w przypadku
spraw szczegodlnie skomplikowanych

lub wymagajacych dodatkowych wy-

jasnien. Polbank zapewnia, ze jesli
do blednej transakcji dojdzie w jego
wlasnym bankomacie, $rodki sa

zwracane szybciej niz w ciggu 30 dni.

Gdy jest to inna maszyna obcej sieci,
rozpatrywanie takiej sprawy moze,
zgodnie z regulacjami organizacji Vi-
sa i MasterCard, potrwac¢ do 90 dni.
Brak bezposredniego kontaktu

z dziatlem reklamacji wynika z proce-
dur przyjetych przez Polbank.

Za kontakty z klientami odpowiada
call center (infolinia), a jej pracownicy
maja dostep do wszystkich danych
klientéw, w tym do statusu reklama-
cji. To, ze pracownik infolinii nie mégt
znalez¢ informacji, prawdopodobnie
wynikalo z tego, ze reklamacje zgtosit
pan Marek, natomiast transakcja zo-
stala wykonana kartaq jego zony, ktéra
postuguje sie innym identyfikatorem
klienta.
Bank poinformowat nas tez, ze pie-
nigdze wrocily juz na konto klientow.
—pc




