Mediacja - szansa na rozwjzanie sporu (23.03.2010)

Systematycznie wzrasta liczba podmiotow wigjgcych zgod na prowadzenie pagiowania
mediacyjnego lub polubownego przedd8m Polubownym przy KNF. Pozwala to ihie
nadzieg, ze Sd hedzie cieszyt si rosmca popularndcia jako miejsce wygodnego i
skutecznego rozwtywania sporéw pomdzy instytucjami finansowymi i odbiorcami ich
ustug.

Do dnia dzisiejszego wll przypadkach instytucje finansowe wyrazity zgoe na
rozwigzanie sporu przez a8 Polubowny przy KNF. Prokonsumenckiemu pédej do
swoich klientow daty wyraz:

HDI Asekuracja TU S.A.

Lukas Bank S.A.

PKO BP S.A.

Copernicus Capital TFI S.A.

Bank Pocztowy S.A.

Bank Spotdzielczy w Katowicach

Polska Korporacja Finansowa Skarbiec sp. z 0.0.

Sparéd powyszych 2 posepowania mediacyjne zostaly zakficzone pozytywnie
ogtoszono take pierwszy wyrok — w sprawie, ktéra toczylaesz powoddztwa konsumenta i
dotyczyta ustugswiadczonych przez banka® zdecydowat o oddaleniu pozwu. Pozostate
sprawy g w toku.

Ponadto w17 przypadkachpoinformowano &, iz sprawa zostata pozytywnie zatatwiona
na rzecz konsumenta bez wdawanévsispor lub zawarto uged

Warto wskazé ze Sad Polubowny przy KNF daje maliwosé przeprowadzenia
samodzielnego pogpowania mediacyjnego, bez konieczn&i wyrazania zgody na
rozstrzygnécie sidowe. Mediacja stwarza mlovosé znalezienia kompromisowego i
akceptowalnego przed obie strony rozz@nia zaistniatego sporu.
Sredni czas trwania pagiowania mediacyjnego wynosi 2,5 migsi.



