Informacja na temat Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego

Jakie sprawy?

Sad Polubowny przy KNF rozstrzyga spory pomigdzy wszystkimi uczestnikami rynku finansowego, w
szczegblnosci pomiedzy instytucjami finansowymi a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug. Przed
Sadem Polubownym rozpatrywane sa sprawy, ktorych warto$¢ przedmiotu sporu, co do zasady,
przekracza 500 zt oraz o prawa niemajatkowe.

Dwie drogi polubownego rozwigzywania sporow przed Sadem
Polubownym przy KNF

1) POSTEPOWANIE MEDIACY]JNE

Moze by¢ przeprowadzone, jezeli obie strony sporu strony sporu wyrazaja zgode na przeprowadzenie
mediacji w istniejacym pomiedzy nimi sporze. Mediacja to sposéb polubownego rozstrzygania sporéw.
Dobrowolnos§¢ mediacji oznacza réwniez, ze w kazdej chwili strony moga z mediacji zrezygnowac.
Mediacja polega na poszukiwaniu rozwigzania konfliktu pomiedzy stronami, ktére w obecnosci
mediatora daza do zawarcia ugody akceptowanej przez obie strony sporu. Wazna jest obecno$c
mediatora, ktérego celem jest pomoc w osiggnigciu porozumienia pomigdzy stronami sporu. Mediator
jest bezstronna osobg wybierana zgodnie przez strony, nie jest doradca ani rzecznikiem zadnej ze stron,
jego jedynym zadaniem jest pomoc w osiagnieciu ugody. W przypadku braku zgody stron co do wyboru
osoby mediatora, wyboru dokonuje Prezes Sadu.

Ugoda zawarta pomiedzy stronami sporu ma, po zatwierdzeniu przez wlasciwy miejscowo 1 rzeczowo
sad powszechny, moc prawna na rowni z wyrokiem sadu powszechnego.

Jezeli stronom nie uda si¢ osiagna¢ porozumienia i1 postgpowanie mediacyjne zakonczy si¢
niepowodzeniem, strony moga skorzysta¢ z mozliwosci poddania sporu rozstrzygnieciu przez Sad
Polubowny przy KINF. W takim przypadku wymagana jest odrebna zgoda obu stron sporu.

Korzys$ci postgpowania mediacyjnego

minimum formalnosci - wystarczy wypelni¢ prosty formularz

elastyczna formula - wplyw na wybor mediatora, w kazdej chwili mozliwa jest rezygnacja z
mediacji

strony same decyduja o sposobie rozwigzania sporu i o warunkach ugody — czego brak w
postepowaniu sgdowym

strony majg stale wplyw na to co dzieje si¢ w trakcie mediacji

szybkos$¢ postgpowania — co do zasady postepowanie mediacyjne powinno zakonczy¢ si¢ na
pierwszej sesji mediacyjnej

staly, z gory okreslony koszt
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ugoda zawarta pomiedzy stronami sporu ma, po zatwierdzeniu przez wlasciwy miejscowo i
rzeczowo sad powszechny, moc prawng na réwni z wyrokiem sadu powszechnego.

Koszty postgpowania mediacyjnego

Oplata za mediacj¢ wynosi 250 zl od kazdej ze stron. Jezeli dojdzie do porozumienia pomiedzy
stronami zwracane jest 70% oplaty. W przypadku niezawarcia ugody w postepowaniu, oplata nie jest
zwracana. Oplate nalezy uiéci¢ po uzyskaniu zgody na mediacje drugiej strony sporu.
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Mediatorzy

W sklad zespolu mediatoréw przy Sadzie Polubownym wchodza wykwalifikowani mediatorzy, w tym
przedstawiciele nauki i praktyki rynku finansowego, a wigc osoby fachowo przygotowane do pelnienia
tej funkcji. Mediatorzy obowiazani sa wykonywac swoja funkcje zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i z najwyzszq starannoscia, w sposob niezalezny, bezstronny, uczciwy, wedtug najlepszej woli i
wiedzy, a takze zgodnie z powszechnie przyjetymi normami moralnymi. Osoby, ktére zobowigzuja si¢
do pelnienia funkcji mediatora przyjmuja odpowiedzialno$¢ za prowadzone postgpowanie. Mediator
nie jest rzecznikiem zadnej ze stron, jego celem jest pomoc stronom w uzgodnieniu warunkow
polubownego rozwigzania sporu. Mediator jest obowigzany do zachowania poufnosci.

Lista mediatoréw wraz z ich notami biograficznymi jest dostepna w serwisie internetowym KNF, pod
adresem www.knf.gov.pl, zakladka: Sad Polubowny.

2) POSTEPOWANIE SADOWE

W postepowaniu przed Sadem Polubownym przy KINF arbiter rozstrzyga, kto ma racje w powstalym
sporze. Postepowanie moze by¢ przeprowadzone, jezeli obie strony wyrazaja zgode na rozstrzygniecie
istniejacego pomiedzy nimi sporu przez Sad Polubowny. Postepowanie sadowe zawsze poprzedzone
jest mediacja, ktéra jest prowadzona przez bezstronnego mediatora.

W przypadku kiedy nie uda si¢ zawrze¢ ugody w drodze mediacji, sprawa automatycznie przekazywana
jest do arbitra Sadu Polubownego, ktory rozstrzyga spor.

W przypadku spraw o wartosci ponizej 50 tys. zl strony wspolnie wskazuja osobg arbitra, jesli za$ nie
dojda do porozumienia, arbitra wskazuje Prezes Sadu Polubownego. W przypadku spraw, ktorych
warto$¢ przedmiotu sporu przekracza 50 tys. zl, spor rozstrzygany jest przez trzech arbitréw, kazda ze
stron samodzielnie wskazuje jednego z arbitréw. Z kolei dwoéch wybranych arbitréw — wspolnie
wybiera trzeciego — superarbitra.

Korzy$ci postgpowania sadowego
v' minimum formalnosci - wystarczy wypelni¢ prosty formularz
wplyw na wybér arbitra

v

v postepowanie przed Sadem Polubownym powinno by¢ szybsze i tansze niz przed sadem
powszechnym

v

arbitrzy instruuja konsumentow, ktoérzy nie s3 reprezentowani przez profesjonalnych
pelnomocnikéw, o przystugujacych im prawach w zwigzku z toczacym si¢ postgpowaniem
polubownym

v' wyrok Sadu Polubownego ma, po zatwierdzeniu przez wlasciwy miejscowo i rzeczowo sad
powszechny, moc prawng na réwni z wyrokiem sadu powszechnego.

Koszty postgpowania sgdowego

W sprawie, w ktorej powodem jest odbiorca ustug finansowych oplata jest stala wynosi 250 zi, w
pozostatych przypadkach uzalezniona jest od wartosci przedmiotu sporu i wynosi nie mniej niz 250 zt.
Opflate nalezy uisci¢ po uzyskaniu zgody drugiej strony sporu na rozstrzygniecie sprawy przez
Sad Polubowny.

Ostateczne rozstrzygniecie o kosztach postgpowania zapada w orzeczeniu konczacym postgpowanie. W
przypadku przegrania sprawy konsument moze zosta¢ obcigzany dodatkowymi kosztami postgpowania,
np. kosztem powolania bieglych. Ponadto, w przypadku jesli instytucja finansowa byla reprezentowana
przez profesjonalnego pelnomocnika, np. adwokata, radce prawnego, koszt oplacenia tych oséb
réwniez moze obcigzaé konsumenta.

Wigcej informacji na temat kosztéw zawiera Taryfa oplat Sadu Polubownego przy KNF dostepna na
stronie internetowej www.knf.gov.pl, zakltadka: Sqd Polubowny.
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Arbitrzy

W skiad arbitréw $du Polubownego przy KNF wchoglzvytacznie osoby wyriniajace s¢ wiedz
oraz déwiadczeniem zawodowym w zakresie rynku finansoweBey wykonywaniu swych
obowiazkéw arbitrzy kieruja si¢ zasadami okresSlonymi w Zasadach etyki arbitréw i mediatoréw Saqdu
Polubownego przy KINF. Arbitrzy obowigzani sa wykonywaé swoja funkcje zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i z najwyzszg starannoscia, w sposob niezalezny, bezstronny, uczciwy, wedlug
najlepszej woli 1 wiedzy, a takze zgodnie z powszechnie przyjetymi normami moralnymi.

Lista arbitréw wraz z ich notami biograficznymi jest dostepna w serwisie internetowym KNF, pod
adresem www.knf.gov.pl, zakladka: Sad Polubowny.

Jak rozpocza¢ postgpowanie przed Sadem Polubownym przy
KNF?

>>> Warunkiem rozpoczecia postgpowania mediacyjnego, czy sadowego jest wyrazenie na nie
zgody przez obie strony sporu <<<

Zgode drugiej strony mozna uzyska¢ samodzielnie, badZz zwracajac si¢ do Sekretarza Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego z prosba o zapytanie drugiej strony — instytucji
finansowej, czy wyraza zgode na zalatwienie sporu w drodze mediacji, czy tez wlasciwego
postepowania polubownego. Najwygodniej uczyni¢ to korzystajac z formularzy dostepnych w serwisie
internetowym KNF www.knf.gov.pl, zaktadka: Sad Polubowny, odpowiednio -

— Umowa mediacji

badz

— Umowa - zapis na Sad Polubowny.

Wypelniony formularz powinien zawieraé:
— wskazanie strony sporu - nazwy, adresu
— okreélenie wartodci sporu oraz przedmiotu sporu i podstawy prawnej zadania, np. umowa OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych, umowa kredytowa
— wyrazenie zgody na poddanie sporu postepowaniu mediacyjnemu
— dane i podpis wnioskodawcy.

Po uzyskaniu odpowiedzi drugiej strony sporu, Sekretarz informuje powoda o zgodzie badZz odmowie
polubownego zaltatwienia sporu.

W przypadku nie wyrazenia zgody przez podmiot postepowanie przed Sadem Polubownym przy KINF
jest zakonczone.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygnigcie Sadu Polubownego nalezy zapoznacd si¢
z trescig Regulaminu Sadu Polubownego przy KINF, a takze taryfa oplat. Zapraszamy do odwiedzin
serwisu internetowego KNF: www.knf.gov.pl, zaktadka: Sad Polubowny

Korespondencje¢ do Sadu Polubownego nalezy Kontakt:
kierowa¢ na adres:

tel. (022) 26 24 054

fax (022) 26 24 074

e-mail: sad.polubowny@knf.gov.pl
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