Czesto zadawane pytania
Frequently Asked Questions (FAQ)

W tym dokumencie znajdaijsic odpowiedzi na wiksza¢ z pytah zadawanych przez
uzytkownikow formularzy ESPI. 3& pojawi sk pytanie, na ktére brak tu odpowiedzi,
prosimy je zawrzé w zwyklej wiadomdéci pocztowej, wystanej na adres zgtoszeniowy
systemuespi_info@knf.gov.pl
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1 Uzytkowanie systemu

Pytanie:

1.1 Otwieranie formularza opublikowanego na dedykowaneptronie Internetowej
ESPI trwa okoto 10 min.

Odpowied:

Konfiguracja komputera, na ktérym jest uruchamiapékacja klienta ESPI nie spetnia
stawianych wymaga systemowych. Minimalna konfiguracja sgiawa, pozwalajca na
optymalry eksploatagj aplikacji to:

Procesor Pentium, - 500 MHz, pangi¢ RAM - 512 MB.

Pytanie:

1.2 Czy istnieje mazliwosé, otwarcia zapisanego na dyskieikraportu, na komputerze
nie posiadapcym dosgpu do globalnej sieci Internet ?

Odpowied:

Z uwagi na wersjonowanie publikowanych formularamazliwiajace dynamiczne zmiany

wersji formularzy, nie jest nitiwe otwarcie raportu bez degtu do Internetu i uprzednigj

instalacji klienta ESPI.

Pytanie:

1.3 Powolne dziatanie i cgste zawieszanie gisystemu skutkuje koniecznécia
ponownego otwarcia raportu.

Odpowied:

Skutkiem powolnego dziatania programu oraz zawigiszst najczsciej jest nieprawidiowa

konfiguracja spretowa. Szczegbétowe wymagania konfiguracyjne zogtalyane w Opisie

ESPI. Z naszej stronyagle pracujemy nad doskonaleniem oprogramowaniacéee

eksploatowana jestiuversja FSE 6.90.110.

Pytanie:

1.4 Brak jest mozliwosci podgladu tresci raportu bezposrednio z pliku np. przy
wykorzystaniu programu Word — zawsze do otwarcia pku trzeba wykorzystywaé
system ESPI.

Odpowied:

Zawartg¢ zapisanego lokalnie pliku raportu stanowi skomgnesy plik XML. Z tego

wzgledu otwarcie raportu wprost z poziomu edytora teRatord nie jest maiwe. Urzad

Komisji udostpni szczegétow dokumentag struktury pliku raportu, w oparciu o ktor

bedzie maliwe opracowanie aplikacji unitiwiajacej otwieranie raportow ESPI poza

systemem.



Pytanie:
1.5 Brak jest funkcji drukowania oraz zapisania lokalnie do pliku potwierdzenia

wystania wiadomdaci.
Odpowied:
Zgodnie z 8§ 51 regulaminu ESPI wiadai®@oznaje si z przekazaspw momencie otrzymania
przez Nadawg Potwierdzenia z wikziwej Kancelarii. Nadawca otrzymuje skompresowany
plik tekstowy zapisywany (w momencie $wietlenia na monitorze) lokalnie jako ZIP we
wskazanej w konfiguracji klienta ESPI lokaliza¢fotwierdzenie po dekompresji darmowymi
programami, mgna drukowa np. przy uyciu Notatnika.

Pytanie:
1.6 Czy jest mazliwos¢ wykorzystania ESPI do komunikowania sg

dwukierunkowego?
Systemscisle realizuje potrzeby przekazywania informaciji, tdrkch mowa w regulaminie
korzystania z ESPI. Zaspokojenie potrzeb sprawsegnigci dwukierunkowej, zgodnie z
planami urzdu, nasipi przez zastosowanie najbardziej éeiavego do tego celu nagdzia tj.
poczty elektronicznej z wykorzystaniem, zgodniestaus, podpisu elektronicznego.

Pytanie:

1.7 W jaki spos6b mana przetestowa wystanie raportu?

W celu przestania systemem ESPI raportu testowegjezyn przeprowadzi procedug
identyfikacji podmiotu oraz przestania raportu z kaszystaniem nagpujacych danych
identyfikacyjnych:

Uzytkownik: test_espi

Hasto: test_espi

Raporty testowe mima przesytd do dowolnej kancelarii ESPI. Powinny djgnorowane
przez wszystkich odbiorcow. Charakteryzsje tym, ze w raporcie jako nadawca widnieje
nazwa ,ESPI TEST...".

Pytanie:

1.8 Czy istnieje mazliwosé zapisywania w raporcie rzadko zmienianych danych veelu
pozniejszego wykorzystania go jako szablonu?

Tworzenie szablonow raportdw na formularzach ES®iwala na usprawnienie pracy z

formularzem. W tym celu natg zapisé lokalnie na dysk formularz z wypetnionymi polami

0 nie zmienianej wartoi. W celu wykorzystania szablonu nateskopiow& go nadajc

nowa nazwe. W kliencie ESPI otworzyprzekopiowany szablon i prZéjdo uzupetniania pol

formularza.

UWAGAI!!l Zmiana wersji formularza dezaktualizuje szablomymaga stworzenia go na

Nnowo.

Pytanie:

1.9 Jakie dziatania nalery podja¢ w przypadku wystapienia awarii.

Odpowied:

W przypadku awarii patzenia do Systemu, Nadawca powinien dost@&reagdomaé
korzystajc z dowolnego patzenia zapasowego zestawionego z sikternet,
uruchomionego zgodnie z zasadami podanymi w ,Ofiik&tronicznego Systemu
Przekazywania Informacji (ESPI)”.

W przypadku awarii samego Systemu, Nadawca powithbstarczywiadoma¢ zgodnie z
przepisami prawa na #iiku CD-ROM (pkt 3.7), korzystag z postaca lub poczty
kurierskiej. W tym przypadku wiadorb®nalery przesté systemem ESPI niezwiocznie po
ustaniu awarii.



Pytanie:

1.10 Kiedy i w jakim celu nalezy dokonywa¢ identyfikacji podmiotu z menu klienta
formularza ,,Administracja”?

Odpowied:

Przeprowadzanie ,Identyfikacji podmiotu” ma na cplbranie z serwera ESPI danych

identyfikacyjnych podmiotu w okg&eonej przez urgzd Komis;ji strukturze i formie.

Przeprowadzona porsiyie identyfikacja powoduje automatyczne wypetnéepol

znajdupcych sgw arkuszu o nazwie ,Informacje o podmiocie”. W gragku stwierdzenia

nieprawidtowych danych natg fakt ten zgtosi w formularzu raportu bigcego do

wiasciwej kancelarii tj.:

Podmioty PRDM — Kancelaria DDM

TFI oraz FI — Kancelaria DFI

Emitenci — Kancelaria DSP

UWAGA!!! |dentyfikacja zawsze powinna poprzedagstanie wiadoméci systemem ESPI.

Pytanie:

1.11 Jakie formaty plikbw mozna zahczat do raportu?

Odpowied:

Dopuszcza giwstawianie w Wiadomiei, w polach do tego przeznaczonych, plikéw
0 nastpujacych standardach informatycznych:

1. plik w formacie Rich Text Format (RTF),

2. plik w formacie Adobe Portable Document ForniDFE),

3. plik w formacieComma Separated Val(€SV) sporadzony wedtug nagpujacych zasad:
- zgodny ze strapkodowy CP-1250,

- rekord stanowi jeden wiersz,

- pola g rozdzielone znakiersrednika,

- data zapisana jest w formacie ,RRRR-MM-DD”,

- separatorem dzieghym dla liczb zmienno przecinkowych jest przecinek



2 Jakie g przyczyny pojawiania sg nastepujacych komunikatow:

Pytanie:
2.1 Podczas proby dokonywania otwierania formularza pawia sig komunikat
aplikacji Java: ,Unable to launclsymbol otwieranego raportu”.
Odpowied:
Nie zostata zainstalowana wymagana wersja Java.f@taularzy ESPI wymagana jest
instalacja Java wersja j2re-1_4 2 05.
Nalezy usuraé zainstalowas wersg i ponownie zainstalowalava 1.4.2 znajdaga si¢ na
stronie https:\\espi.kpwig.gov.pl.

2.2 ,Checking for latest version”

Zainstalowano niepoprawmnwersg Java Web Start. Aplikacja dokonuje proby pobrania
zainstalowaniaadanej wersji.

Nalezy usura¢ zainstalowam wersg Java, nagpnie ze strony https:\\espi.kpwig.gov.pl
pobra& aplikacg Java i ponownie zainstalowagodnie z opisem ESPI.

2.3 ,Java Web Start — Download Error ”
W tym przypadku aplikacja klienta ESPI dokonujeuakizaciji wersji Java. Zbyt restrykcyjne
zabezpieczenia sieciowe nie pozwala pobranieadanej przez system wersji Java.
Nalezy:

- przerw& dziatanie systemu, poliravskazan w opisie ESPI wergjJava i ponownie

przeprowadz procedug instalacyjmn,
lub
- oile to maliwe zmniejszy poziom zabezpiecaesieciowych (firewall, proxy, ruter).

2.4 ,This URL is explicitly denied from being proxied”

Doskp do strony internetowej nadany adres zostat zablokowany na serwerze proxy.
W tym przypadku naley omina¢ serwer proxy dla&adanego adresu URL lub przepit na
serwerze proxyadany adres URL.

2.5 ,Brak zgodnosci w funkcjach skrétu”

Podczas wysytania raportu zwracany jest, prayciu algorytmu SHA, wycig z przesylanej
wiadomdaci w postaci 160—-bitowej wardoi, zapisywanej na komputerze nadawcy i odbiorcy.
W przypadku pojawienia siprobleméw zwizanych z transmigjbadz tez niewystarczajca
konfigurach sprztowa maze wystpi¢ niezgodné¢ generowanych liczb.

W przypadku pojawienia skomunikatu nalgy ponownie dokonaproby przestania raportu.

2.6 Bad installation. Error invoking Java VM
: Java(TM) Web Start 1.2 ]|

B ad ingtallation. Ermror invoking Java Y [SuzExec]
C:%Program Filesh)avahjZrel. 4.1_045binhjavaw. exe

Niepoprawnie zaimplementowana zmiesnadowiskowa.
Nalezy skonfigurowa przeghdarke internetow oraz zmiena srodowiskova JAVA_HOME
zgodnie opisem ESPI.



2.7 Problem z zapisem pliku authorize.xml
Uwaga

@ Whystapit problem z zapisem pliku CATEMPYW WYy stane raportyauthorize =mil

Usunkto lub zmodyfikowano dogp do pliku authorize.xml.
W przypadku pojawieniaskomunikatu nalgy ponownie dokonakonfiguracji aplikacji w
menu Administracja =>Konfiguracja.

2.8 Niemozliwa dalsza praca programu
Blad

Q Mie rnoZlivwa dalzza pracsa prograrm |

Usunkto lub zmodyfikowano dogp do katalogu domowego wskazanego podczas
dokonywania konfiguracji aplikacji.

W celu usunjcia bkdu naley ponownie wskazakatalog domowy z menu Administracja =>
Konfiguracja.

2.9 Problem z pohczeniem z serwerem
Uwaga

Q Proklem z potaczeniem Z servwerstn

Komunikat pojawia s podczas dokonywania identyfikacji podmiotu:
Odpowied:
- Niepoprawna konfiguracja serwera wysytania plikow
- Niepoprawnie wprowadzona nazwaytkownika lub hasto.
- Nie zostat uaktywniony port 443 dla protokotu HHS



3 Wypetnianie formularza

Pytanie:
3.1 W przypadku wprowadzania do komorki typu liczbowegoliczb skiadajacych sk z
wiecej niz pie¢ cyfr, po zatwierdzeniu wprowadzonej liczby w komoce wyswietla
sie liczba sktadajaca z trzech cyfr.
Odpowied:
Formularze ESPI dostosowujformat wywietlanych liczb do ustawfe regionalnych w
panelu sterowania. Format wprowadzanych liczb i masi by zgodny z systemowymi
ustawieniami regionalnymi w panelu sterowania.
Wiasciwy format daty to dd-mm-rrrr (dzée- miesic - rok). Pola liczboweaywaja przecinka
jako separatora dziesnego. Separatorem tgsznym jest spacja.

Pytanie:

3.2 Czy istnieje mazliwosé dokonania przez operatora systemu ESPI zmiany athutu
(np. koloru) komérki we wstawianym wierszu ?

Odpowied:

Przy wstawianiu nowego wiersza, kopiowang vgszystkie atrybuty komorek z wiersza

znajdupcego st powyzej. Shd tez, jesli etykieta w danym wierszu ma j&kkolor to przy

wstawianiu wiersza pomej, nowy wiersz te bedzie miat etykiet w takim samym kolorze.

Zmiana atrybutéw komorki przez operatora nie jestliwa.

Pytanie:
3.3 Czy istnieje mazliwos¢ wypetniania arkusza, danymi pochodgcymi z innych
arkuszy np. kopiowanie poprzez schowek?
Odpowied:
W przypadku gdy chcemy uzyskautomatyczne wypetnianie arkusza formularza ayale
przy pomoag arkusza kalkulacyjnego przeprowatmastpujace czynnéci:

- poprzez pocigniccie myszlg zaznacz§ przeznaczondo wypetnienia agé¢ arkusza
formularza ESPI,

- za pomog schowka systemowego przekopi@weaznaczosp czs¢ z formularza do
arkusza kalkulacyjnego np. Excel,

- uzytkownik maze w arkuszu kalkulacyjnym zmigniozmiary komorek tak uzyskanej
tabeli, aby byta bardziej czytelna,

- w uzyskanej cgci arkusza meemy zastosowaw miar potrzeb funkcje arkusza
kalkulacyjnego. Tak uzyskany arkusz stanowi wzoaovypetniania kolejnego tego
typu arkusza ESPI,

- po uzupehieniu arkusza, przegnicciem myszy zaznaczywypetniony obszar i za
pomoa schowka przekopiowado arkusza ESPI.

Pytanie:
3.4 Zbyt mala jest elastyczn&¢ formularzy — np. w raporcie D-AKCJI dotyczacym
akcjonariuszy 5-procentowych w przypadku zakupienigprzez akcjonariusza
nowej serii trzeba pisa& raport od nowa.
Odpowied:
Formularz D-Akcji nie jest wyznaczany rozpgizeniem Rady MinistrOw z dnia 22 stycznia
2002 roku w sprawie zakresu, trybu, formy i termingdostarczania informacji przez niektére
podmioty prowadzce dziatalné¢ maklerslg oraz rachunki papierow waggowych. Stanowi
alternatywn forme raportowania. Jednoczee umaliwia przesytanie okrdonych w
formularzu informacji za pomacystemu ESPI.



Pytanie:
3.5 Czy w oprogramowaniu jest maliwosé¢ kopiowania danych z zewgtrznych

zrodet?
Odpowied:
W formularzach zastosowano funkdjopiowania danych przez schowek (patrz p. I\Bg
przewidujemy uruchomienia ogbinej funkcji eksportu / importu. Zamiast tego
proponujemy samodzielne budowanie wiadéonoaportu wykorzystujc zastosowany
w ESPI otwarty standard oparty na taksonomiach. Weyse takiej wiadomsi jest
mozliwe w sposob automatyczny, z linii komend uruchejaei oprogramowanie
klienta. Szczegoly zostampisane w przygotowywanej vsldie dokumentacji.

Pytanie:

3.6 Podczas kopiowania tekstu z Worda do pola formulara gubiony jest format
tekstu.

Odpowied:

Pola znajdujce sg¢w elektronicznych formularzach ESPI przyjmiprmat html wersja 3.2

lub tekst niesformatowany. Kopiowanie tekstu z fatm*.doc jest madiwe na 2 sposoby:

- za pomog schowka skopiow@atekst z dokumentu *.doc do notatnika rasie

przekopiowd znajduacy sk w notatniku tekst do schowka. Wprowadin edycji pole

formularza (w polu miga kursor) i wkletekst za pomacklawiszy ,CTRL + V”.

- skopiow#& do schowka tekst z dokumentu *.doc. W formularaktywnic dane pole nie

wprowadzajc go w tryb edycji (tto pola przyjmuje koloru szarizywajac sekwencji

klawiszy CTRL + ALT + V (wklej specjalnie) wkléitekst.

Pytanie:
3.7 W jaki sposéb powinny by przekazywane do Urzdu raporty na nosnikach
CD-ROM?

Odpowied:

Raporty powinny b§ dostarczone do Kancelarii Widu mieszcacej st w pokoju 235,

w budynku przy Placu Powsiadw Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Przekazanie na CD-ROM raportow powinno podéggaedstawionym popej zasadom:

* Plyta powinna posiadeetykiet zawierajca:

0 petm nazwe podmiotu przekazagego informagj,

0 okreslenie rodzaju przekazywanej informacji oraz nazwd@y wchodzacych
w jej skiad (tytut, typ, kolejny numer raportu itp.

0 imig¢ i nazwisko oraz podpis operatora,

ptyta CD-ROM powinna zawieégeden raport,

dopuszcza sizapisywanie raportéw w formacie Portable Docunmfemtmat (pdf)

lub Rich Text Format (rtf), Comma Separated V4D8V),

» forme oraz tréc¢ okreslaja wiasciwe dla danego raportu przepisy,

* redagowanie raportu me odbyw& sie na opublikowanych na stronie
https://espi.kpwig.gov.pformularzach ESPI. Raport naje nastpnie zapis& na
dysk CD-ROM w formie pliku pdf lub rtf,

» jesli raport zostat dostarczony na smiku CD-ROM z powodu awarii, natg
nastpnie przesta go systemem ESPI do wtawej kancelarii systemu niezwiocznie
po usungciu awarii.




