SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
SADU POLUBOWNEGO
PRZY KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO
ZA OKRES 31 MARCA 2008 - 31 MARCA 2009

Ramy prawne

Komisja Nadzoru Finansowego zostala zobowigzana do powolania Sagdu Polubownego
na podstawie art. 18 ustawy z dnia 21 lipca 2006 roku o nadzorze nad rynkiem
finansowym (Dz. U. nr 157, poz. 1119 z p6zn. zm.). Sad Polubowny przy KNF zostal
powolany w dniu 31 marca 2008 roku.

Za prace merytoryczne i organizacyjne zmierzajace do utworzenia Sadu odpowiedzialny
byt Departament Ochrony Klientow w Urzedzie Komisji Nadzoru Finansowego. W
ramach dzialan przygotowawczych do dzialalnosci Sadu przygotowano projekty aktow
wewnetrznych regulujacych dzialanie Sadu:

Regulamin Sadu Polubownego przy KNF

Taryfe oplat

Zasady etyki arbitrow i mediatorow Sadu Polubownego przy KNF

Zarzadzenie Przewodniczacego KNF w sprawie okreSlenia zasad wynagradzania
arbitrow i mediatorow Sadu Polubownego przy KNF

» Zarzadzenie Przewodniczacego KNF w sprawie powolania arbitrow Sadu

» Zarzadzenie Przewodniczacego KNF w sprawie powolania mediatorow Sadu.

Projekt Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF wraz z zalagcznikami byl konsultowany
z organizacjami reprezentujacymi zar6wno podmioty nadzorowane jak i odbiorcow
ustug finansowych. Regulamin Sadu Polubownego przy KNF wraz z zalacznikami zostal
uchwalony przez KNF w dniu 7 stycznia 2008 roku.

W celu ulatwienia uczestnikom rynku finansowego postepowania przed Sadem
Polubownym przy KNF opracowano niezbedna dokumentacje i formularze dokumentow
takich jak wzor pozwu, wzor zapisu na Sad Polubowny, wzér postanowienia o zwrocie
pozwu, itp.

Waznym zadaniem zwigzanym z przygotowaniami do rozpoczecia dzialalnosci przez Sad
Polubowny bylo pozyskanie arbitrow i mediatorow. Dobér os6b posiadajacych
odpowiednig wiedze i doswiadczenie byt kluczowy dla wlasciwego dzialania Sadu.

W sklad arbitréw Sadu Polubownego Przewodniczacy KNF powolal 38 przedstawicieli
nauki i praktyki polskiego rynku finansowego, w tym:

* 14 os6b legitymujacych sie tytulem naukowym doktora,

* 9 0s0Ob legitymujacych sie co najmniej tytutem naukowym dr habilitowanego,

» 7radcOéw prawnych,

» 1adwokata.

Na liscie mediatoréw znalazlo sie 25 0s6b posiadajacych kwalifikacje w tym zakresie.

Rozszerzenie funkcjonalnosci Sadu Polubownego

W lutym 2009 r. w odpowiedzi na sytuacje na rynku finansowym - w szczegblnoSci
problemy przedsiebiorcow z regulowaniem zobowigzan wynikajacych z opcji



walutowych oraz transakcjami typu CIRS - Komisja Nadzoru Finansowego przyjela
uchwale o rozszerzeniu funkcjonalnosci Sadu Polubownego przy KNF o mozliwos¢
przeprowadzenia przed Sadem samego postepowania mediacyjnego. Zgodnie ze
zmianami dokonanymi w Regulaminie Sadu Polubownego strony sporu moga wyrazié
zgode wylacznie na postepowanie mediacyjne, a w przypadku, gdy mediacja nie
powiedzie sie, dla rozstrzygniecia sporu przez Sad Polubowny wymagana jest odrebna
zgoda stron. Stosownie do tej zmiany rozszerzono takze liste mediatorow o 11 nazwisk
0sOb posiadajacych odpowiednie kwalifikacje i doSwiadczenie niezbedne do pelnienia
funkcji mediatora.

Dzialalnos$¢ Sadu Polubownego

Uroczysta inauguracja dzialalnos$ci Sadu Polubownego przy KNF odbyla sie 31 marca
2008 roku. W wyniku uchwaly Zgromadzenia Ogoblnego Arbitréw Sadu, pierwszym
Prezesem Sadu zostatl dr hab. Aleksander Chlopecki.

Do dnia 31 marca 2009 r. do Sagdu wplynely 72 wnioski o zapytanie drugiej strony czy
wyrazi zgode na rozstrzygnieciu sporu przez Sad Polubowny lub na postepowanie
mediacyjne. Wszystkie wnioski zostaly zlozone przez odbiorcow ushug finansowych -
osoby fizyczne lub przedsiebiorcow. W 3 przypadkach podmioty instytucjonalne
wyrazily zgode na postepowanie przed Sadem Polubownym. Ponadto w 9 wypadkach
poinformowano Sad, iz sprawa zostala pozytywnie zalatwiona na rzecz powoda bez
wdawania sie w spor lub zawarto ugode. 21 spraw nie zostalo zakonczonych (brak
jeszcze odpowiedzi podmiotu, badz wniosek musi by¢ uzupeliony lub doprecyzowany
przez powoda). W 39 przypadkach nie wyrazono zgody na polubowne zalatwienie sporu.

Laczna warto$¢ przedmiotu sporu wszystkich spraw wyniosta prawie 50 mln zl, w tym
37 mln z w sprawach dotyczacych transakcji terminowych.

Podzial spraw przed Sqgdem Polubownym przy KNF ze wzgledu na
podmiot instytucjonalny (stan na 31.03.2009)

Podmiot instytucjonalny Liczba spraw

Bank 50
zaklad ubezpieczen majatkowych 9
zaklad ubezpieczen na zycie 7
dom maklerski 3
towarzystwo funduszy inwestycyjnych 2
Biuro Informacji Kredytowej 1




Podzial spraw przed Sqgdem Polubownym przy KNF ze wzgledu na
przedmiot sporu (stan na 31.03.2009)

Przedmiot sporu Liczba spraw

realizacja umowy  kredytowej lub
pozyczkowej 24

odmowa lub cze$ciowa odmowa wyplaty
odszkodowania lub §wiadczenia 13

brak pelnej informacji dot. inwestycji

w jednostki funduszy inwestycyjnych 12
nieprawidlowa obsluga rachunku

bankowego lub papieréw warto$ciowych 8
transakcje terminowe 8
Swiadczenie agentéw ubezpieczeniowych 2
nie wskazano przedmiotu sporu 2
inne” 3

Dzialania informacyjne i promocyjne

W celu upowszechnienia informacji o Sadzie Polubownym przy KNF przygotowano
podstrone w serwisie internetowym KNF, na ktorej osoby zainteresowane znajda
formularze wszczynajace postepowanie przed Sadem, materialy informacyjne dotyczace
przebiegu postepowania, a takze listy mediatorow i arbitrow wraz z notami
biograficznymi.

W kwietniu 2008 roku wystano pismo do wszystkich podmiotow instytucjonalnych
rynku finansowego w Polsce propagujace idee sadownictwa polubownego, w
szczegOlnosci Sad Polubowny przy KNF.

Materialy informacyjne o Sadzie Polubownym byly takze publikowane w prasie. W
styczniu 2008 r. w publikacji skierowanej do konsumentow znalazly sie m.in. informacje
zapowiadajgce utworzenie Sagdu Polubownego. Publikacja ukazala sie jako dodatek do
dziennika Gazeta Wyborcza.

We wrzeSniu 2008 r., jako insert do warszawskiego wydania dziennika Metro,
opublikowany zostal material informacyjno - edukacyjny skierowany do odbiorcéw
ustug finansowych informujacy o mozliwo$ci polubownego rozwigzywania sporow z
instytucjami finansowymi.

W zwigzku z rozszerzeniem funkcjonalnos$ci Sadu Polubownego, kolejny material —
dotyczacy mediacji przed Sagdem Polubownym przy KNF jako sposobu rozwigzywania

7 kategoria obejmafa nasipujace sprawy: kwalifikacja szkody jako catkowitej whre stanowisku
ubezpieczonegozadanie bezprzedmiotowe - nie ma stosunku prawnegmigoay powodem i pozwanym;
przetwarzanie danych osobowych z naruszeniem E@epprawa.



sporow na rynku finansowym — ukazat sie jako dodatek do dziennika Rzeczpospolita w
lutym 2009 r.

Opracowano takze material informacyjny na temat Sadu, ktory jest dolgczany do
korespondencji wysylanej przez KNF do os6b kierujacych skargi na dzialalno$¢ instytucji
finansowych.

Ponadto przygotowano odpowiedzi na pisemne zapytania i wnioski uczestnikéw rynku
dotyczace informacji o dzialalnosci Sadu, obslugiwano takze liczne zapytania
telefoniczne.

Plany na przyszlos¢

Rozpoczeto dzialania zmierzajace do zgloszenia Sadu Polubownego przy KNF do bazy
alternatywnych systemow pozasadowego rozstrzygania sporéw konsumenckich - ADR -
funkcjonujacej przy Komisji Europejskiej. Zglaszane do bazy systemy musza spelniaé
minimalne standardy okreslone w dwoch zaleceniach KE. Baza danych obejmujaca
systemy notyfikowane przez panstwa czlonkowskie wykorzystywana jest zwlaszcza w
sporach transgranicznych.

Kontynuowane beda takze dzialania skierowane do konsumentéw zmierzajace do
upowszechnienia wiedzy na temat Sadu Polubownego przy KNF oraz zasad jego
funkcjonowania. Odrebne dzialania propagujace idee polubownego zalatwiania sporéw
powinny by¢ skierowane do instytucji finansowych.



