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1.
Instytucje zaufania publicznego

Dziatalno$¢ instytucji finansowych, okreslanych mianem instytucji zaufania
publicznego objeta jest szczegdlnymi rygorami prawnymi, oraz poddana
specjalistycznemu nadzorowi publicznemu. Jednak nalezy pamietac, ze
podmioty te to przedsiebiorcy, ktérzy prowadza dziatalnosé¢ gospodarczg, w
celu osiggniecia zysku. W kontaktach z instytucjami finansowymi, klient
spotyka osoby, ktére sg ich przedstawicielami (np.: sprzedawcami czy
posrednikami). Ich zadaniem jest nakfonienie potencjalnego klienta do
zawarcia umowy. Z zasady wynagrodzenie sprzedawcy uzaleznione jest w
catosci albo w czesci od wynikow sprzedazy. Posrdd licznej rzeszy rzetelnych
i profesjonalnych przedstawicieli instytucji finansowych mozemy niestety
rowniez spotkac takich, ktdrzy stosujg nieuczciwe techniki sprzedazy, czy
wywierania wptywu lub podejmujg szereg innych dziatan, ktére mogg
wprowadzi¢ potencjalnego klienta w btad i wywotywaé mylne wyobrazenie, iz
dany produkt finansowy jest korzystniejszy niz ma to miejsce w
rzeczywistosci. Jednoczesnie z obserwacji poczynionych przez UKNF wynika,
ze klienci instytucji finansowych nie zawsze 2z nalezytg starannoscig
podejmujg decyzje finansowe. Ponizszy materiat moze okazac sie pomocny w

swiadomym wyborze i korzystaniu z ustug finansowych.

WNIOSKI

2 Klienci nie powinni bezkrytycznie przyjmowac informacji przekazywanych
przez przedstawicieli instytucji finansowych - informacje te zawsze nalezy
skonfrontowac z trescig dokumentow.

2 Klienci nie powinni podejmowac decyzji o zawarciu umowy wytacznie na
podstawie informacji przekazanych przez przedstawiciela instytucji
finansowej.

2 Decyzje dotyczacg zawarcia umowy klienci powinni podejmowaé przede
wszystkim w oparciu o wnikliwg analize wzoru umowy oraz wszelkich innych

dokumentéw, ktére beda regulowac¢ wzajemne prawa i obowigzki stron.



2.
Wyniki inwestycyjne OFE

Z duzg doza ostroznosci nalezy podchodzi¢ do wszelkich rankingéw oraz
przekazéw reklamowych o charakterze poréwnawczym. Wazne jest, aby na
przekazywane informacje patrze¢ w szerszym kontekscie, np. jakie kryteria
wzieto pod uwage dokonujgc poréwnania i czy majg one charakter istotny.
Przyktad:

Prezes jednego z powszechnych towarzystw emerytalnych skierowat do
cztonkow zarzadzanego przez siebie otwartego funduszu emerytalnego list z

zyczeniami:

Szanowni Panstwo,

Mito nam poinformowaé, ze w minionym roku dobrze inwestowalismy
Paristwa pienigdze.

W przysztym roku chcemy by¢ jeszcze lepsi.

Prezes Zarzgdu PTE TOP

Stopa zwrotu 6 najwiekszych funduszy emerytalnych,
za okres 1 stycznia - 31 grudnia minionego roku.

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%




W powyzszym zestawieniu poréwnano wyniki inwestycyjne 6 najwiekszych
otwartych funduszy emerytalnych. Okazato sie, ze obraz osiggnietych przez
nie wynikédw byl znaczaco odmienny w sytuacji, gdy w pordéwnaniu

uwzgledniono wszystkie funkcjonujgce na rynku fundusze emerytalne:

Stopa zwrotu wszystkich OFE
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WNIOSKI

S Dla wysokosci przysztej emerytury istotne znaczenie majq
diugoterminowe wyniki inwestycyjne OFE oraz koszty ponoszone na rzecz
PTE (opfata od skfadki i optata za zarzadzanie aktywami OFE). Na te
parametry nalezy przede wszystkim zwraca¢ uwage, $ledzac osiggniecia
inwestycyjne funduszy.

2 Wielko$¢ funduszu emerytalnego - pod wzgledem liczby cztonkéw lub
wysokosci aktywow - nie sSwiadczy o jego efektywnosci.

2 Peing informacje daje wytacznie przedstawienie wynikéw danego

funduszu na tle wszystkich pozostatych OFE.



3.
Reklama prasowa ubezpieczen

Zaktad ubezpieczen dokonuje kalkulacji sktadki ubezpieczeniowej przy
uwzglednieniu szeregu czynnikow. Moze ich byc¢ tak duzo, ze nie jest mozliwe
ich zaprezentowanie w reklamie. Spdjrzmy na nastepujacy przyktad ulotki

reklamowej:

Chrysler Grand Voyager 2.8 CRD Limited

Koszty ubezpieczenia w Ubezpieczeniach Direct S.A.
Ubezpieczenie OC 1208 z4
Ubezpieczenie w pakiecie OC + AC 2742 z¢

Obliczenia dla Wroctawia. Podane ceny nie zawierajg znizek. Honorowane sg
znizki innych ubezpieczycieli.

Ubezpieczenia Direct S.A.
0766-555-555

W powyzszej informacji reklamowej (mimo braku takiego zastrzezenia)

skladka obliczona zostata przy zatozeniu nastepujacych parametrow:

ubezpieczonym jest mieszkaniec Wroctawia

wiek: 35 lat

pte¢: mezczyzna

stan cywilny: zonaty, 1 dziecko w wieku do lat 6

staz posiadania prawa jazdy: 10 lat

sposéb uzytkowania samochodu: uzytkowanie prywatne
miejsce parkowania samochodu nocq: garaz

$redni roczny przebieg samochodu: 10.000 - 15.000 km

N N N N N N N

suma ubezpieczenia: zmienna (odszkodowanie liczone wedtug wartosci
samochodu na dzien szkody)
v sposéb dokonywania napraw powypadkowych: warsztaty nie

autoryzowane przez producentdow samochodéw
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v'udziaty wtasne w ubezpieczeniu AC: 30% w szkodzie wypadkowej, 10%
w szkodzie polegajacej na kradziezy pojazdu lub jego czesci

v sposéb ptatnosci: jednorazowa, ptatnos¢ dokonywana kartg kredytowa.
Modyfikacja przyjetych zatozen moze spowodowac znaczne zmiany w

wysokosci wyliczanej sktadki.

Dla przyktadu wprowadzenie do powyzszego zestawu parametrow
nastepujacych zmian:

v' suma ubezpieczenia: stata przez caly «czas trwania ochrony
(odszkodowanie liczone wedtug wartosci samochodu z dnia zawarcia umowy)
v sposbéb dokonywania napraw powypadkowych: warsztaty autoryzowane
przez producenta samochodu

v'udziaty wtasne w ubezpieczeniu AC: brak

v $redni roczny przebieg: 25.000 - 30.000 km

v' miejsce parkowania samochodu nocq: ulica

v' sposéb pfatnosci: jednorazowa, ptatno$¢ dokonywana przelewem
bankowym

powoduje, ze skifadka nalezna za ubezpieczenie OC i Auto Casco dla

samochodu Chrysler Grand Voyager

Wynosi: 8 221,46 PLN
Bez wskazanych zastrzezen: 2741,66 PLN
WNIOSKI

< Kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej zawsze opiera sie na konkretnych
zatozeniach.

2 Zmiana parametrow uzytych do kalkulacji sktadki bezposrednio wptywa
na jej wysokos¢, niejednokrotnie — w sposob bardzo istotny.

S Parametry uzyte do wyliczen wysokosci przyktadowej skiadki
prezentowanej przez ubezpieczyciela w materiatach reklamowych dobrane sgq
z reguty w taki sposdb, aby wysokos$¢ skitadki byta uznana za atrakcyjng

przez odbiorce reklamy.



4.,
Ubezpieczenie na zycie z UFK -
inwestycja i ubezpieczenie

Podejmujac decyzje o wyborze ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (UFK), klienci czesto kierujg sie nie tyle checig
uzyskania ochrony ubezpieczeniowej, co licza na potencjalne zyski z czesci
inwestycyjnej produktu. Ubezpieczenia z UFK nie mozna jednak w prosty
sposob poréownac¢ do innej formy oszczedzania, jakg jest inwestowanie w
jednostki funduszy inwestycyjnych. Podstawowa rdznica polega na tym, ze
inwestowanie w jednostki funduszu inwestycyjnego ma charakter czysto
inwestycyjny, podczas gdy ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy zawsze

wpisany jest w konstrukcje ubezpieczenia.

WNIOSKI

o Skitadka wptacona w ramach ubezpieczenia UFK przeznaczona jest na
inwestycje w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, jednak czes¢
jednostek jest systematycznie umarzana i stuzy pokryciu kosztow ochrony
ubezpieczeniowej; klient pokrywa takze koszt rdéznego rodzaju opfat
wstepnych, manipulacyjnych oraz koszty zwigzane z administracja umowy
itp.

2 Nalezy dobra¢ wysokos¢ sktadek i czestotliwosé ich ptacenia do swoich
mozliwosci ekonomicznych.

2 Przedwczesne zerwanie umowy grozi utratg duzej czesci oszczednosci -
umowy ubezpieczenia z UFK sg umowami bezterminowymi, zas$ optaty za
wykup pobierane sg zazwyczaj w pierwszych latach trwania ubezpieczenia -
jesli zdecydujemy sie wycofac¢ swoje oszczednosci ulokowane w UFK po roku,
stracimy nawet kilkadziesigt procent ulokowanych oszczednosci.

2 Ubezpieczenia z UFK mogg nie precyzowac ostatecznej kwoty, ktora trafi
do rak ubezpieczonego (cena jednostek UFK zalezy bowiem od czynnikéw
zwigzanych, m.in. z kursem walut, ceng kruszcoéw, towardow, czy papieréw
wartosciowych), zatem inwestycja w postaci ubezpieczenia z UFK - inaczej
niz, np. lokata bankowa - nie gwarantuje okreslonego zysku (umowa moze

jednak okresla¢ minimalng, gwarantowang sume ubezpieczenia).
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S Wszelkie zlecenia dotyczace umowy, os$wiadczenia, wnioski i uwagi
najlepiej kierowa¢ na adres siedziby towarzystwa ubezpieczen, zgodnie z
postanowieniami zawartymi w ogdlnych warunkach ubezpieczenia, w
przeciwnym razie moze to spowodowacé opdznienie w realizacji zlecenia oraz

narazi¢ klienta na negatywne konsekwencje finansowe.

5.
Indeksacja sktadki chroni wartosc
polisy, ale...

Indeksacja skfadki to mozliwo$¢ podwyzszenia sktadki ubezpieczeniowej i
sumy ubezpieczenia w kazdg rocznice zawarcia umowy ubezpieczenia.
Indeksacja sktadki ma na celu zapewnienie odpowiednio wysokiej wartosci
polisy w zwigzku z utratg realnej wartosci sumy ubezpieczenia wskutek
inflacji.

Postanowienia OWU (ogdlne warunki ubezpieczenia) regulujgce indeksacje
umowy ubezpieczenia mogq zawierac¢ istotne dla klientéw elementy.
Najwazniejsze z nich to:

v' Indeksacja moze mie¢ charakter automatyczny badz moze byc
przeprowadzana na kazdorazowe zyczenie klienta. Warto, aby klient juz na
etapie wyboru ubezpieczenia zastanowit sie, czy chce, aby suma i sktadka
ubezpieczenia byly systematycznie indeksowane, czy tez chce miec
mozliwo$¢ wystgpienia z wnioskiem o indeksacje.

v' Mozliwos$¢ wystgpienia postanowien przewidujgcych tzw. milczaca zgode
na indeksacje - jesli indeksacja jest dobrowolna, zdarza sie czesto, ze zaktad
ubezpieczen uznaje brak sprzeciwu, ktéry powinien by¢ wniesiony ze strony
klienta w okreslonym czasie po ztozeniu oferty indeksacji, za jej przyjecie,
co w rezultacie prowadzi¢ moze do dokonania indeksacji wbrew intencjom
klienta.

v' Mozliwos$¢ doreczania klientowi informacji o propozycji indeksacji listem
zwyklym czy poleconym, zawarta w postanowieniach ogdlnych warunkéw
ubezpieczenia - jezeli umowa przewiduje, ze indeksacja nastepuje w
momencie poinformowania ubezpieczajgcego listem zwyktym o zamiarze jej

przeprowadzenia, to moze sie zdarzy¢, ze indeksacja bedzie miata miejsce
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mimo, ze klient o niej nie wiedziat. Moze sie tak zdarzy¢, jezeli w umowie
zapisano np., ze informacje wystane listem zwyklym uwaza sie za doreczone
ubezpieczonemu w trzecim dniu od wystania, a list z informacjg o planowanej
indeksacji zaginie.

v Brak zmiany sumy ubezpieczenia pomimo indeksacji sktadki, np. w
zwigzku z przekroczeniem okreslonego wieku osoby uposazonej - warto na
to zwrdci¢ uwage, zwilaszcza przy zawieraniu ubezpieczenia na wiele lat badz
bezterminowo: przyjecie takiego rozwigzania oznaczatoby, ze z biegiem
czasu za to samo klient bedzie ptaci¢ coraz wiecej.

v' Mozliwo$¢ wystgpienia utraty prawa do dokonywania indeksacji sktadki w
przysztosci, w przypadku podjecia decyzji o nieindeksowaniu polisy przez

kolejne dwa badz trzy lata z rzedu (w zaleznosci od ubezpieczyciela).

WNIOSKI

S Praktyka zakfaddéw ubezpieczen w zakresie stosowania indeksacji sktadki
jest niejednolita, dlatego nalezy zapoznac sie z postanowieniami umowy
ubezpieczenia dotyczacymi indeksacji.

2 Jesli klient wyraznie nie sprzeciwi sie indeksacji sktadki, to moze ona
zostac¢ przeprowadzona.

2 Jesli klient nie zgodzi sie na indeksacje sktadki kilka razy z rzedu, moze

bezpowrotnie utraci¢ do niej prawo.

6.
Ubezpieczenie kredytu moze
oszczedzic problemow, ale...

Ubezpieczenie kredytu ma na celu zaoszczedzenie kilopotdéw klientowi i jego
bliskim, jesli klient zetknie sie z nieoczekiwanymi problemami zyciowymi,
takimi jak choroba czy zwolnienie z pracy. W tych bowiem sytuacjach klient
moze mie¢ trudnosci ze sptatg kredytu. Trzeba jednak pamietaé, ze
ubezpieczenie kredytu, podobnie jak wszystkie inne ubezpieczenia, nie chroni
od wszystkich negatywnych zdarzen w zyciu.

Decydujac sie na ubezpieczenie kredytu nalezy zwrdoci¢c uwage na jego istotne

elementy:



v Zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz rodzaj swiadczen przystugujacych z
tytutu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego. Rownie istotny jest zakres
wytaczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, np. za wypadki ubezpieczeniowe,
ktérych przyczyny wystapity przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej.

v Klient moze mie¢ zapewnione $wiadczenie z tytutu utraty pracy, ale bardzo
czesto ograniczone, np. do wysokosci szesciu rat kredytu i dodatkowo tylko w
przypadku jesli nie rozwigze umowy o prace za porozumieniem stron.
Podobnie, bardzo czesto ubezpieczenie zapewnia wyptate =z tytutu
zachorowania, ale wytgcznie ciezkiego.

v' Wystepowanie okresu karencji (czasu, przez ktéry po zawarciu umowy
ubezpieczenia klient nie otrzyma swiadczenia) dla poszczegdlnych Swiadczen,
np. $wiadczenie z tytutu utraty pracy mozna otrzymac¢ najwczesniej po
szescdziesieciu dniach od zawarcia umowy ubezpieczenia.

v Czasem bank dopuszcza inny rodzaj zabezpieczenia kredytu jak np.
poreczenie (popularnie okreslane jako zyrowanie kredytu), ktére moze byc
korzystniejsze finansowo.

v' Zwrot skfadki przez ubezpieczyciela w przypadku wczesniejszej sptaty
kredytu.

WNIOSKI

2 Decydujac sie na ubezpieczenie klient powinien by¢ przygotowany na
zwiekszenie kosztu kredytu o jednorazowgq optate ubezpieczeniowa za caty
okres kredytowania wniesiong z gory lub o poszczegdlne sktadki wliczone w
raty kredytu - woéwczas jest mozliwe, ze od kosztéw ubezpieczenia klient
zaptaci odsetki, bo stanowi¢ one bedg czes¢ kredytu.

< Ubezpieczenie kredytu - jak kazde inne ubezpieczenie - nie chroni klienta

na wypadek wszystkich negatywnych zdarzen.
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/.
Czy najtansze ubezpieczenie
autocasco to najlepszy wybor?

Niektére zaktady ubezpieczen zachecajg do zawarcia umowy ubezpieczenia
autocasco, wskazujac na wyjatkowo atrakcyjng (tj. niskg) wysokos¢ sktadki

ubezpieczeniowej.

WNIOSKI

< Ubezpieczenie autocasco jest rodzajem ubezpieczenia dobrowolnego, w
przypadku ktérego przepisy prawa dopuszczajg duzg dowolno$¢ w
ksztattowaniu  zakresu udzielanej przez ubezpieczyciela  ochrony
ubezpieczeniowej.

2 Na rynku ubezpieczeniowym mozna spotkac sie z licznymi przyktadami
takich produktéw ubezpieczeniowych o bardzo zrdéznicowanym zakresie
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, w tym produktami o relatywnie
waskim zakresie ochrony ubezpieczeniowej, np. obejmujacym wytacznie
szkody powstate w wyniku spalenia pojazdu.

S W przypadku ubezpieczen dobrowolnych (tj. takich, ktérych zakres
ochrony ubezpieczeniowej nie zostat ujednolicony przez przepisy prawa)
wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej jest tylko jednym z wielu elementéw (i
wcale nie najwazniejszym), ktéry powinien decydowa¢ o wyborze
ubezpieczenia.

< Podejmujac decyzje o wyborze ubezpieczenia, nalezy przede wszystkim

kierowac sie zakresem otrzymywanej ochrony ubezpieczeniowej.
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8.
Zwrot kosztow dla
poszkodowanego

Zaktad Ubezpieczen Bezpieczny Zakatek S.A. w ramach realizacji
roszczen z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zazadat od
poszkodowanego w wypadku samochodowym pana Jana stawienia sie na
komisje lekarskg w celu poddania sie badaniu.

Pan Jan, ktory podczas wypadku ztamat obie nogi oraz reke, zostat
zmuszony dojecha¢ na miejsce przeprowadzenia badan takséwka, za

ktérg zaptacit 250 zt. Za przeprowadzone badanie zaptacit kolejne 250 zi.

WNIOSKI

< Skoro sprawca szkody odpowiada za wszystkie normalne nastepstwa
swojego dziatania, a odpowiedzialno$¢ przejmuje za niego zakfad
ubezpieczen w ramach zawartej przez sprawce umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, to mozna takze zadac¢ zwrotu kosztéw badania
lekarskiego oraz optat zwigzanych z dojazdem na to badanie, ktéremu klient
musi sie poddaé¢ w zwigzku z wystgpieniem zdarzenia ubezpieczeniowego.

S Takze w przypadku ubezpieczen dobrowolnych, chociaz zaktad
ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub w celu ustalenia
prawa do Swiadczenia i jego wysokosci moze zazadaé, aby ubezpieczony
poddat sie badaniom lekarskim lub badaniom diagnostycznym z minimalnym
ryzykiem (z wytaczeniem badan genetycznych), to w kazdym wypadku

koszty tych badan pokrywa zaktad ubezpieczen, a nie ubezpieczony.
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0.
Wygdrowana optata za kserokopie
dokumentow

Pani Wiestawa, ktéra ulegta wypadkowi samochodowemu, zwrdcita sie
do Zaktadu Ubezpieczen Komfort Zycia S.A. o kserokopie akt swojej

sprawy. Za 20 stronicowy dokument musiata zaptacic¢ 40 zi.

WNIOSKI

2 Zadanie przez zakitad ubezpieczeh zaptaty za wykonanie kserokopii akt
szkodowych, ktore chce uzyska¢ ubezpieczony czy poszkodowany jest
zgodne z prawem, o ile zaproponowana cena nie odbiega od przyjetych w
obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug. Jesli wiec
przyjmiemy, ze koszty te obecnie wynosza okoto 0,40 zt za strone, to
zadanie zaktadu ubezpieczen zaptaty 2 zt za strone nie bedzie zgodne z
prawem. Ubezpieczony (poszkodowany) moze zazada¢ od ubezpieczyciela

obnizenia ceny.

10.
Dostarczenie dokumentu
ubezpieczenia

Niektére zaktady ubezpieczen stosowaty praktyke polegajaca na zadaniu od
osoby zgtaszajacej szkode okazania (lub dostarczenia) dokumentu
potwierdzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia (tzw. polisy

ubezpieczeniowej).
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Jan zawart w 1993 roku umowe ubezpieczenia na zycie. W 2008 roku
zmart. Suma ubezpieczenia przystugiwata synowi. Zgodnie z
obowigzujacymi ogolnymi warunkami ubezpieczenia syn zmartego, w
celu skutecznego zgtoszenia roszczenia, musiat przedstawi¢ oryginat
lub kopie polisy. Ze wzgledu na znaczny uptyw czasu pomiedzy chwilg
zgtaszania roszczenia a zawarciem umowy (15 lat) odnalezienie
dokumentu ubezpieczenia stanowito istotne utrudnienie dla
uprawnionego, tym bardziej, ze dokument ubezpieczenia znajdowat sie
poza obszarem kraju zamieszkiwanego przez syna. Taki stan rzeczy
mogt prowadzi¢ do opdznienia lub uniemozliwienia wyptaty naleznego

Swiadczenia.

WNIOSKI

= Zadanie okazania dokumentu ubezpieczenia jako  warunku
uwzglednienia zgtaszanego roszczenia i wyptaty naleznego $swiadczenia przez
zaktad ubezpieczen nie jest uzasadnione, chyba ze jest to umowa

ubezpieczenia na okaziciela.

11.
Nieprecyzyjne sformutowania OWU

Niejednokrotnie instytucje rynku finansowego, m.in. zaktady ubezpieczen,

stosujg w dokumentacji przedktadanej klientowi sformutowania ogodlne,
niejasne, wymagajgce szczego6towego doprecyzowania. Taki przekaz moze

by¢ niezrozumiaty, a w konsekwencji - btednie zinterpretowany.

Pani Katarzyna ignorujac lekki bdél gtowy, wybrata sie w podréz samolotem.
Podczas lotu dolegliwosci nasility sie, w konsekwencji doprowadzajac do
utraty przytomnosci. Po natychmiastowej interwencji lekarza pacjentke
przewieziono do szpitala znajdujacego sie poza granicami panstwa, gdzie

zdiagnozowano u niej powazng chorobe serca. Pomimo tego, iz pani
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Katarzyna byta ubezpieczona w Zakfadzie Ubezpieczeniowym Wygodna
Podrdz na ryzyko ciezkiego zachorowania, Zakfad nie wyptacit jej Swiadczenia
z tytutu wystgpienia tego zdarzenia, powotujac sie na postanowienie zawarte
w OWU na zycie, ktére brzmi:

W przypadku zgonu, trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy lub czasowej
niezdolnosci do pracy odpowiedzialnos¢ Zaktadu Ubezpieczen jest wytaczona,
gdy zajscie zdarzenia objetego ubezpieczeniem nastgpito w zwigzku z: (...)
nieuzasadnionym nieskorzystaniem z porady lekarskiej,

nieprzestrzeganiem zalecen lekarza (...).”

Zakfad ubezpieczen uznat, iz bol gtowy pani Katarzyny byt wskazaniem do
uzasadnionego skorzystania z opinii lekarskiej. Nie jest jasne, co moze
oznacza¢ sformutowanie ,nieuzasadnione nieskorzystanie z porady
lekarskiej” dla klienta, ktéry swoje zdrowie oceni¢ moze jedynie

subiektywnie, korzystajac w danej sytuacji z porady lekarza badz tez nie.

Podczas towarzyskiego spotkania na boisku rugby pan Michat zostat mocno
uderzony, w wyniku czego trafit do szpitala z powaznymi obrazeniami. W
OWU, ktére otrzymat przy podpisaniu umowy ubezpieczeniowej z Zaktadem
Ubezpieczeniowym Szanuj Zdrowie sport rugby nie zostat uznany za
niebezpieczny, cyt. W przypadku zgonu, trwatej i catkowitej niezdolnosci do
pracy Ilub czasowej niezdolnosci do pracy odpowiedzialnos¢ Zaktadu
Ubezpieczen jest wytaczona, gdy zajscie zdarzenia objetego ubezpieczeniem
nastgpito w zwigzku z (...) uprawianiem przez Ubezpieczonego
niebezpiecznych dyscyplin sportu, za ktére uwaza sie: boks, bobsleje,
saneczkarstwo, sporty motorowe, jezdziectwo, alpinizm, lotniarstwo,
baloniarstwo, spadochroniarstwo, szermierke, sporty obronne, kajakarstwo
wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, ptetwonurkowanie,

szybownictwo oraz czynny udziat w wyscigach i rajdach samochodowych.

Whniosek pana Michata o wyptate swiadczenia zostat odrzucony w oparciu o
postanowienie, zgodnie z ktérym rugby zostato uznane za niebezpieczng
dyscypline sportu. Nie jest jasne, czy w przytoczonym wyzej postanowieniu
pochodzacym z OWU chodzi tylko o wymienione wyzej niebezpieczne sporty,

czy rowniez kazdy inny uwazany za niebezpieczny (pominiety na liscie).

- 15 -



Sformutowanie ,za ktére uwaza sie” wskazuje jedynie na fakt, iz wymienione
sporty sg zaliczane do dyscyplin niebezpiecznych. Roéwniez stowo
J.hiebezpieczne” nie jest pojeciem jednoznacznym. Swoim zakresem
znaczeniowym moze obejmowacé wiele sportow, ktére przez jednych sg
uwazane za niebezpieczne, przez innych juz nie. Dlatego tez, aby uniknac
niepotrzebnych nieporozumien ubezpieczony powinien by¢ jasno i
precyzyjnie poinformowany, co do ktérych dyscyplin sportu,

odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wytgczona.

WNIOSKI

S Zgodnie z art. 385 § 2 kodeksu cywilnego kazde postanowienie, ktére nie
jest jasno i jednoznacznie sformutowane, dopuszczajace tym samym

swobodng jego interpretacje, ttumaczy sie na korzys$é konsumenta.

12.
Smieré¢ ubezpieczonego za granicg

W przypadku smierci ubezpieczonego podczas podrdzy zagranicznej niekiedy
realizacja postanowien zawartych w OWU moze by¢ niezmiernie ucigzliwa dla

bliskich ubezpieczonego oraz narazi¢ ich na dodatkowy stres.

Podczas podrdzy z rodzing na Haiti pan Jakub zmart na zawat serca. Jego
rodzina pograzona w smutku, jeszcze pod wptywem szoku, po powrocie do
domu, zglosita to zdarzenie w Zaktadzie Ubezpieczen Pomocna Dion.
Poniewaz na Haiti nie wystepuje polska placowka dyplomatyczna, dokumenty
dotaczone do zgtoszenia nie posiadaty potwierdzenia. Zaktad Ubezpieczen nie
wyptacit rodzinie swiadczenia, powotujac sie na postanowienie OWU, ktére
brzmi: Kserokopie dokumentdw powinny by¢ potwierdzone za zgodnos$¢ z
oryginatem przez notariusza lub przedstawiciela Towarzystwa.

Jesli smier¢ ubezpieczonego nastapita poza granicami RP, akt zgonu oraz
inne dokumenty powinny by¢ potwierdzone przez polska placowke

dyplomatyczna i przetlumaczone na jezyk polski przez tlumacza

przysiegtego.
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WNIOSKI

2 Jezeli w danym panstwie nie ma polskiej placéwki dyplomatycznej,
mozna szuka¢ pomocy w polskiej ambasadzie, ktérej powierzono zatatwianie
spraw z danego terytorium - w w/w przypadku bedzie to Ambasada RP w
Kolumbii.

S Bezwzgledny wymdg poswiadczania dokumentow przez polskg placéwke
dyplomatyczng moze by¢ traktowany jako klauzula abuzywna, tj.
nakfadajaca na klienta nadmierne, niczym nie uzasadnione obowigzki, jezeli
mozliwe jest udokumentowanie roszczenia bez poswiadczania dokumentéw w

placéwce dyplomatycznej.

13.
Polisolokata — jaki to produkt:
lokata czy ubezpieczenie?

[_okata Ubezpieczeniowa
Nna 6 (")'LGSLQOd
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* Dochéd z polisy 6-miesiecznej oprocentowanej w skali roku 6,685% odpowiada
oprocentowaniu lokaty bankowej 8,:5% w zwigzku ze zwolnieniem od ptacenia
podatku od zyskéw kapitatowych. Oprocentowanie wg stanu na 27.11.2008 .

Billboard przedstawia reklame produktu o nazwie ,Lokata Ubezpieczeniowa
na 6 miesiecy”.
Sposbéb postrzegania tej reklamy przez potencjalnego odbiorce moze

znaczgco odbiegac od rzeczywistego charakteru produktu.

Cechy produktu widziane oczami klienta:

v' potaczenie rachunku bankowego (lokaty) oraz ubezpieczenia na zycie,

v produkt zapewniajacy zysk na lokacie (tj. ,8,25%*") oraz dodatkowo
bezptatne objecie ochrong ubezpieczeniowg o0sbéb, ktore skorzystajg z
reklamowanego produktu,

v oprocentowanie polisy w wysokosci 6,685% dotyczy ubezpieczeniowego
skfadnika reklamowanego produktu, natomiast stawka 8,25% cigqgle ma
zastosowanie i dotyczy $rodkéw zgromadzonych na lokacie, majacej
wchodzi¢ w sktad produktu okreslanego mianem Lokata Ubezpieczeniowa.

Rzeczywiste cechy produktu:

v' jest to wytacznie ubezpieczenie na zycie i dozycie (bez lokaty),

v udzielana przez zakfad ubezpieczen ochrona ubezpieczeniowa nie ma nic
wspdlnego z prowadzonym przez bank rachunkiem bankowym,

v/ prawna odmienno$¢ umowy o prowadzenie rachunku bankowego od
umowy ubezpieczenia wptywa na prawa i obowigzki osoby korzystajacej z

reklamowanego produktu, np.: kwestia ewentualnego zaspokajania roszczen
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klientébw przez odpowiedni

ubezpieczeniowy,

fundusz

gwarancyjny, tj. bankowy albo

v reklamowany produkt zasadniczo rézni sie od lokaty bankowej, co

prezentuje tabela.

~Lokata ubezpieczeniowa”

Lokata bankowa

v' forma prawna - ubezpieczenie
na zycie i dozycie (grupowa
umowa ubezpieczenia na zycie na
cudzy rachunek). Stronami
umowy sg: zaktad ubezpieczen i
ubezpieczajacy (bank); klient jest

ubezpieczonym.

v' forma prawna - rachunek
bankowy. Stronami umowy sg bank
i klient.

v kwoty wyptacane z umowy
ubezpieczenia (z wyjatkiem zyskéw
osiggnietych w ramach UFK) sg
wolne od podatku od dochodow

kapitatowych

v zyski objete sgq zryczattowanym
19% podatkiem dochodowym

v" Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny zaspokaja
roszczenia oséb uprawnionych z
umow ubezpieczenia na zycie, w
wysokosci 50 % wierzytelnosci,
do kwoty nie wiekszej niz
rownowartos¢ w ztotych 30.000

euro

v sérodki gwarantowane objete sq
przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny obowigzkowym
systemem gwarantowania do
wysokosci (fgcznie z odsetkami
naliczonymi zgodnie z umowg - do
dnia spetnienia warunku gwarancji)
rownowartosci w ztotych 50.000

euro —w 100 %
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WNIOSKI

2 Nazwa produktu, tres¢ ulotki reklamowej i informacje uzyskane podczas
rozmowy ze sprzedawcg produktu nie mogg by¢ wylgcznym Zrédiem
informacji na temat produktu, bo majg charakter marketingowy, a ich
zadaniem jest przede wszystkim zapewnienie jak najlepszej sprzedazy.

o Istote i charakter produktu finansowego oraz zasady jego dziatania
okresla regulamin lokaty, prospekt informacyjny Ilub ogdlne warunki

ubezpieczenia.

14,
Lokata z funduszem inwestycyjnym

Reklama pokazuje wiekszg korzy$¢ z tacznego nabycia dwodch réznych
produktéow posiadajgacych odmienny status prawny oraz odmienny sposob
gromadzenia pieniedzy. To powinno wzbudzi¢ wiekszg czujnosc
potencjalnego  zainteresowanego promocja. Realny zysk z tak
przedstawianych produktéw nie musi by¢ oczywisty i nie sprowadza sie do
prostej kalkulacji. Innymi stowy moze by¢ znaczaco nizszy od obiecanego w

reklamie.

ZYSKUJESZ DWA RAZY!!

[Lokata Fundusz

oprocentowanie gwarantowane Jenn FIO Akcji*

Jenn Bank S.A.
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W reklamowanym produkcie ztozonym z lokaty oraz funduszu
inwestycyjnego przedstawiony zakres informacji jest niewystarczajacy dla
potencjalnego odbiorcy, ktéry tym samym moze bitednie zinterpretowac
przekaz. Oprocentowanie 10% odnosi sie do 3-miesiecznej lokaty, o czym
reklama nie informuje. Natomiast przedstawiona stopa zwrotu funduszu
dotyczy wyniku historycznego i odnosi sie do inwestycji o charakterze
diugoterminowym. Fundusz inwestycyjny nie gwarantuje osiggniecia takiego

wyniku w przysztosci.

WNIOSKI

> Zawierajgc umowe na produkt taczacy w sobie lokate z funduszem

inwestycyjnym nalezy zwrdci¢ uwage w szczegdlnosci na:

v czas trwania lokaty,

v rodzaj oprocentowania (state, zmienne),

v rodzaj funduszu,

v historyczny charakter osiggnietego wyniku inwestycyjnego,

v brak gwarancji osiggniecia wyniku inwestycyjnego wskazanego w

przekazie reklamowym,

v ryzyko inwestycyjne,

4 wysokos$¢ oraz podstawe naliczania opfat i prowizji ponoszonych przez
klienta,

v wszelkie zastrzezenia i informacje dodatkowe.

> Zdarza sie, ze wazne z punktu widzenia klienta dane odnoszace sie do
reklamowanego produktu zapisane s matg czcionkg, czesto nieczytelng dla
potencjalnego odbiorcy przekazu.

2  Wszelkie niejasnosci nalezy wyjasni¢ przed podjeciem decyzji

inwestycyjnej.
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15.
Reklama rachunkow osobistych
w bankach

Decydujac sie na otwarcie rachunku osobistego w danym banku nalezy
zapozna¢ sie ze wszystkimi szczegdétami oferty tak, aby wiedzie¢ jakie

warunki trzeba spetnic.

KOLOR BANK S.A.
bezptatne wyptaty z bankomatow!

bezptatne przelewy!

*optata za prowadzenie konta nie jest pobierana, jesli Srednie, miesieczne wptywy na rachunek z
ostatnich 3 miesiecy przekraczajq 10 000 zt

WNIOSKI

2 Rachunki osobiste, czesto reklamowane jako bezptatne, sg rzeczywiscie
darmowe po spetnieniu przez klienta okreslonych, dodatkowych warunkoéw,
np.: miesieczne wpltywy na rachunek przekraczajace okreslong kwote,
przynaleznos$¢ do okreslonej grupy klientéw.

2 Korzystanie z bankomatéw moze by¢ bezptatne, ale bardzo czesto
ogranicza sie jedynie do wybranej badz wybranych sieci bankomatéw.

S Bezptatne mogq byc¢ wszystkie przelewy, ale nierzadko klient nie ponosi
optat jedynie np. za pierwszych 10 przelewow.

2 Chociaz wydanie karty jest bezptatne, to za jej uzytkowanie moze byc
pobierana optata.

o Szczegotowe warunki prowadzenia rachunku okresla regulamin oraz

tabela prowizji i optat, a nie reklama.
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16.
Sprzedaz wigzana

Na rynku finansowym mozemy sie spotka¢ ze zjawiskiem tzw. sprzedazy
wigzanej, ktora moze przybieraé réznorodne formy. Z przejawem sprzedazy
wigzanej bedziemy mieli do czynienia m.in. w sytuacji, gdy klientowi, ktéry
zdecydowat sie zawrze¢ umowe o dang ustuge finansowg (np. rachunek
bankowy) narzucana jest konieczno$¢ zawarcia dodatkowych uméw o ustugi,
ktérymi klient nie jest zainteresowany (np. umowe o karte pfatnicza, czy

umowe ubezpieczenia).

WNIOSKI

2 Bank nie moze uzaleznia¢ zawarcia umowy o ustuge finansowg od
zawarcia innej umowy, ktéra nie ma bezposredniego zwigzku z umowg o
wybrany przez klienta produkt.

2 Bank moze natomiast wymagac zawarcia dodatkowej umowy np. umowy

ubezpieczenia, ktére bedzie stanowito zabezpieczenie udzielonego kredytu.

17/.
Dwa w jednym - kredyt
gotowkowy i karta kredytowa

» bonus” tez moze kosztowac

Bywa, ze zawarcie umowy kredytowej jest wykorzystywane przez bank do
zaoferowania klientowi umowy o inne ustugi, nie zwigzane z produktem, o
ktory sie ubiega. Np. klient, zawierajagc umowe kredytu jednoczesnie zawiera

umowe o karte kredytowa.
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Umowa kredytu odnawialnego i umowa o karte
kredytowa

Czes¢ VII Postanowienia koncowe...
Sktadajgc podpisy bezposrednio ponizej, strony zawieraja umowe kredytu
i umowe o karte

—_— e =

Kredytobiorcy (podpis) Bank (podpis)

Umowa o kredyt - o ktorg klient wnosi i umowa o karte kredytowg - o
wydanie ktérej nie wnioskuje - to podwdjna umowa, na koncu ktérej klient
sktada jeden podpis, ale za ktorg ponosi az dwie optaty - za kazdy produkt

oddzielnie.

WNIOSKI

< Podpisanie takiej umowy o wnioskowany produkt jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody na otrzymanie dodatkowego produktu, za ktéry réwniez
zazwyczaj nalezy wnies¢ optate.

2 Decydujac sie na nabycie tylko jednego produktu nie musimy podpisywac
umowy nabycia innego produktu, o ktéry nie wnioskowaliSmy - nalezy wtedy

zwrocic sie o dokonanie stosownej korekty umowy.

= jesli nie chcesz, zaznacz NIE

Moze zdarzy¢ sie takze, ze klient nie jest wprawdzie zobligowany do
podpisania umowy o dodatkowy produkt, ale sposéb skonstruowania formuty
oswiadczenia zwigzanego z wydaniem dodatkowego produktu oferowanego
przez bank sugeruje klientowi wyrazenie zgody na wydanie dodatkowego
produktu. Klient czytajacy umowy w sposéb schematyczny i niejednokrotnie
bezrefleksyjny jest zaskoczony formutg, na ktdrg nie jest przygotowany i

ktéra nie jest dla niego oczywista.
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Umowa kredytu gotéowkowego

Oswiadczenie klienta dotyczace zawarcia ,Umowy o karte kredytowa...”
S

Nie wnioskuje o wydanie karty kredytowej...i nie wyrazam zgody na
przestanie mi o$wiadczenia Banku. /Postawienie znaku X oznacza nie

wyrazenie zgody i nie wywotuje skutkéw prawnych/

S

WNIOSKI

2 Konstrukcja os$wiadczen moze czasami wprowadzi¢ klienta w btad
poprzez nieczytelnos¢ i dwuznacznos¢; klient nie spodziewa sie, iz formuta
osSwiadczenia o wydanie produktu zostanie mu przedstawiona w sposéb
sugerujacy zgode na jego otrzymanie, zas fakt braku zainteresowania
produktem nalezy wyraznie zaznaczy¢ w tresci umowy.

2 Banki nie zawsze stosujg w umowach konstrukcje o$wiadczenia uwazane
powszechnie za oczywiste i naturalnie narzucajace sie.

2 Uwazne czytanie tresci umow, zwiaszcza w czeSci zwigzanej z

oswiadczeniami pomaga unikng¢ ktopotdw i strat finansowych.

18.
Reklama lokaty

Lokata PROMOCYJNA!
Lokata bez podatku 5% + 1 0 0/0

dodatkowych odsetek z lokaty

Zaloz teraz! Zarobisz wiecej!
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Na pierwszy rzut oka wydaje sie, ze oprocentowanie lokaty bankowej jest
powiekszane w ramach promocji o dodatkowe 10% - jezeli wiec
oprocentowanie wynosi 5%, to w ramach promocji wyniesie 15%, tj. 5% +
10% dodatkowych odsetek.

Dopiero doktadniejsze zapoznanie sie z ofertg umozliwia stwierdzenie, ze
dodatkowe 10% jest doliczone do kwoty uzyskanych odsetek z lokaty
oprocentowanej wedtug stawki 5%. Jezeli np. kapitat poczatkowy bedzie
wynosit 100 zt, to po uptywie roku klient nie otrzyma 115 z, ale 105 zt 50
gr., gdyz wspomniane 10% bedzie naliczane od kwoty uzyskanych odsetek z

lokaty 5%, czyli 5 zt.

WNIOSKI

S Decyzje dotyczace inwestycji na rynku finansowym nie mogq byc¢
podejmowane pochopnie, np. na podstawie reklamy, ale powinny byc¢
poprzedzone rozwazeniem sytuacji indywidualnej i analizg oferty.

2 Reklama zawiera tylko czes$¢ informacji o produkcie finansowym, petna

informacja dostepna jest w umowie lokaty i zatacznikach do niej.

19.
Promesa, czyli nie kupuj kota w
worku

Promesa to przyrzeczenie spetnienia Swiadczenia (najczesciej jest
wykorzystywana przy udzieleniu kredytu). Czesto jednak pod pojeciem

promesy kryje sie obietnica bez pokrycia.

Co mysli klient:

v Pod stowem ,promesa” kryje sie dokument stanowigcy przyrzeczenie,
obietnice, ktory zobowigzuje bank do udzielenia kredytu po spetnieniu
okres$lonych w promesie warunkow.

v' Skoro wydanie promesy wigze sie czesto z koniecznoscig poniesienia

stosunkowo wysokiej opftaty (np. 500 zt), waga otrzymanego w zamian
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dokumentu powinna by¢ na tyle wysoka, aby klient poczut sie

usatysfakcjonowany korzysciami, ktére ptyng z jego posiadania.

Czym moze by¢ promesa w praktyce stosowanej przez banki:

v' Dokumentem, w ktéorym bank zobowigzuje sie w sposob wigzacy do
udzielenia kredytu.

v' Dokumentem stanowigcym deklaracje, ktéra nie wigze banku, czesto
wyitacznie o charakterze informacyjnym (informacja dla klienta, ze moze sie

ubiegac o kredyt, nie przesgdzajgc o jego otrzymaniu).

WNIOSKI

2 Pod pojeciem promesy kredytowej mogg kry¢ sie dwa rézne rozumienia
tego stowa - tj. dokument zobowigzujacy bank do udzielenia kredytu oraz
niewigzaca deklaracja.

2 Koszt deklaracji niekiedy znacznie przewyzsza koszt dokumentu, ktéry
zobowigzuje bank do udzielenia kredytu, nawet o 200 - 300 zt.

S Czesto spotyka sie brak jasno okreslonych, jednolitych procedur
wewnetrznych banku dotyczacych wydawania zaréwno promesy, jak i
deklaracji niewigzacej.

S Wysoki koszt wystawienia dokumentu nie musi by¢é zwigzany z
posiadaniem przez niego cech, ktére umozliwityby realizacje zamierzen
klienta.

2 Otrzymanie wystawionej przez bank deklaracji nie powinno sta¢ sie dla
klienta impulsem do podejmowania dalszych krokéw w kierunku nabycia
nieruchomosci, na ktérg zamierza on wzigé kredyt.

2 Aby unikng¢ utraty wpfaconego zadatku lub poniesienia innych kosztéw
wynikajacych z niewywigzania sie z umowy przedwstepnej przed jej
podpisaniem nalezy uzyska¢ od banku dokument zobowigzujacy bank do
udzielenia kredytu.

2 Klient ma prawo zada¢ jednoznacznych, jasno sprecyzowanych informacji
na temat istotnych cech produktu (optat, charakteru wydawanego produktu,
korzysci dla klienta ptynacych z jego sporzadzenia, okresu oczekiwania na

jego wystawienie).
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20.
Poreczenie jako forma
zabezpieczenia kredytu

Podejmujac decyzje o poreczeniu cudzego kredytu, czesto dana osoba kieruje
sie checig pomocy osobom, z ktorymi facza ja rodzinne lub przyjacielskie
relacje, nie zastanawiac sie¢ nad wagq i konsekwencjami takiej decyzji w
sytuacji, kiedy kredytobiorca przestanie sptacac kredyt. Tymczasem poreczajac,
zobowigzuje sie sptaci¢ cudzy dtug, ze wszystkimi tego konsekwencjami:

v' Jezeli nie ustalono inaczej, poreczyciel odpowiada za wszystko, za co
w zwigzku z konkretnym zobowigzaniem odpowiada dtuznik, rowniez za
odsetki kredytowe, odsetki za opoéznienie w splacie, wydatki
poniesione przez wierzyciela niezbedne do dochodzenia roszczenia.
Dlatego warto w umowie poreczenia ograniczy¢ swojg odpowiedzialnos¢, np.
tylko do kwoty naleznosci gtownej.

v' Jezeli nie ustalono inaczej, w chwili gdy kredytobiorca zaprzestaje sptaty
kredytu, bank moze zada¢ wedtug swojego uznania zaptaty catosci lub
czesci Swiadczenia badz od kredytobiorcy, badz od poreczyciela. Dlatego
W umowie poreczenia warto zastrzec, ze poreczyciel odpowiada dopiero w
chwili, gdy egzekucja z majatku kredytobiorcy okaze sie nieskuteczna.

v Smier¢ kredytobiorcy nie zwalnia poreczyciela z udzielonego poreczenia; w
dalszym ciggu odpowiada on za sptate kredytu wraz ze spadkobiercami
kredytobiorcy.

v Decydujac sie na poreczenie kredytu, nalezy zapewni¢ sobie w umowie
obowigzek powiadamiania przez bank o kazdym opodznieniu badz zwtoce w
spfacie dtugu; bank nie moze odmawiaé przekazywania poreczycielowi
informacji o aktualnym zadtuzeniu kredytobiorcy, jak i wszelkich opdznieniach
w sptacie; zwolnienie banku z obowigzku powiadamiania poreczyciela o
zalegtoSciach moze narazi¢ poreczyciela nie tylko na konieczno$¢ zaptaty
wiekszej kwoty odsetek badz kosztdw dochodzenia wierzytelnosci przez bank,
ale takze moze zmniejszy¢ szanse poreczyciela na dochodzenie zwrotu
uiszczonej przez niego naleznosci od diuznika, ktory stat sie niewyptacalny.

v Decyzja o poreczeniu pozyczki bedzie niekorzystnie wptywata na ocene

zdolnosci kredytowej poreczyciela, gdy bedzie on chciat zaciagng¢ zobowigzanie
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w banku - dane poreczycieli sa przetwarzane w Biurze Informacji
Kredytowej (BIK), gdyz poreczyciela uwaza sie za strone czynnosci
bankowej.

v Poreczyciel, ktéry nie bedzie wywigzywat sie z udzielonego poreczenia, moze
zostac¢ wpisany do Bankowego Rejestru Niesolidnych Klientow, gdzie wpisuje sie
wszystkich diuznikéw bankdw.

v W przypadku gdy kredytobiorca i bank zmieniajq tres¢ faczacej ich umowy
kredytowej, np. zawierajg aneks do umowy kredytowej i zwiekszajg kwote
kredytu lub wysokos$¢ oprocentowania bez wiedzy poreczyciela, aby mozna byto
skutecznie dochodzi¢ od poreczyciela wypetnienia zobowigzania poreczenia,
musi on wyrazi¢ zgode na zwiekszenie odpowiedzialnosci.

v Poreczycielowi, ktory sptacit kredyt, przystuguje tzw. roszczenie regresowe
w stosunku do nierzetelnego kredytobiorcy. Jesli kredytobiorca jest wyptacalny,
poreczyciel ma szanse odzyskac pienigdze i wyegzekwowac od nierzetelnego
kredytobiorcy wszystkie wydatki zwigzane ze sptatg lub egzekucjg kredytu, co
dotyczy naleznosci gtdwnej, odsetek, a takze kosztow windykacji, w tym przede
wszystkim kosztow egzekucji komorniczej, pod warunkiem, ze poreczyciel
faktycznie juz ponidst te wydatki.

v' W zakresie egzekucji roszczen banki posiadajg uprzywilejowang pozycje w
pordwnaniu z innymi uczestnikami obrotu gospodarczego, poniewaz mogq
wystawia¢ tzw. bankowe tytuty egzekucyjne (BTE), ktoére zaopatrzone w
klauzule wykonalnosci stanowig tytut wykonawczy, bedacy podstawg do
rozpoczecia czynnosci egzekucyjnych przez komornika. Procedura ta jest o

wiele szybsza od standardowego postepowania nakazowego.

- 29 -



21.
Lokata depozytowo -

strukturyzowana

LOKATA TYLKO DLA ORLOW

wysoki zysk dla najlepszych!

- 9 9 do 10%

Pewny Bank S.A.

24 czerwca 2008 roku pan Zbigniew, skuszony reklama umieszczong na
billboardzie, wptacit 20 000 zt na Lokate tylko dla Ortéw. Po uptywie roku
zgtosit sie do placéwki Pewnego Banku S.A w celu odebrania zdeponowanych
srodkéw. Okazato sie jednak, ze:

v okres umowny wskazany w regulaminach wynosi nie 12 miesiecy, lecz 16
miesiecy,

v likwidacja lokaty w trakcie trwania umowy skutkuje nie tylko nie
naliczeniem odsetek za okres, ktéry obejmowat istnienie lokaty (bez wzgledu
na czas jego trwania), lecz takze - stratami finansowymi, w zwigzku z
poniesieniem dodatkowej optaty w wysokosci 4% wkiadu,

v w okresie subskrypcji (od 24 czerwca do 24 lipca) Srodki nie byty
oprocentowane,

v lokata ma charakter strukturyzowany, tzn., ze w tym przypadku
wysokos¢ oprocentowania uzalezniona jest od ksztattowania sie kursu EUR
do PLN obserwowanego w cyklach miesiecznych w trakcie trwania okresu

umownego lokaty. Aby oprocentowanie byto naliczane, kurs euro z dnia 24

- 30 -



lipca 2008 r. musiatby utrzymywac sie w poszczegoélnych miesigcach trwania
lokaty w widetkach (+)2 gr., (-)49 gr. Jesli wartos¢ kursu przekroczytaby

wyznaczong granice, oprocentowanie nie bedzie naliczone.

5,00

4,50 -

4,00 -

3,50

3,00

2,50

2,00

1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

przedziat gérny 1EUR przedziat dolny

WNIOSKI

2 Oprocentowanie lokaty moze by¢ state lub zmienne.

2 Oprocentowanie lokaty moze zaleze¢ od czynnika zewnetrznego, np.
kursu waluty obcej — wtedy w chwili zaktadania lokaty ani klient, ani bank nie
moze powiedzie¢, jakie faktycznie oprocentowanie bedzie miata lokata.

S Okres, na jaki podpisana jest umowa lokaty moze by¢ bardzo
zréznicowany i wynosi¢ np. 3 miesigce, 6 miesiecy, 12 miesiecy, 16 miesiecy
- dlatego warto upewnié sie, na jaki czas, zgodnie z umowg, deponujemy
nasze oszczednosci.

o Zerwanie lokaty, zgodnie z postanowieniami umowy, moze skutkowacé nie
tylko utratg odsetek, ale moze wigza¢ sie takze z obowigzkiem poniesienia
dodatkowej optaty.

2 W okresie trwania subskrypcji Srodki mogq nie by¢ oprocentowane.
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22.
Rzeczywiste oprocentowanie lokaty

Banki podajg informacje o wartosci oprocentowania przed jego
opodatkowaniem. Oznacza to, ze klient, liczac na realne zyski powinien

zwrdci¢ uwage na to, ze bedg one nizsze o wysokos¢ naleznego podatku.

Nazwa lokaty Lokata terminowa 12 miesieczna

KOLOR
S.A.

Nazwa Banku 1 rok

Waluta PLN
Kapitalizacja 1 rok

Oprocentowanie

Oprocentowanie
1 000,00 zi efektywne po 4,80%

opodatkowaniu

Kwota uzyskana przed Kwota uzyskana po

1 060,00 zi 1 048,60 zi

odliczeniem podatku odliczeniu podatku

Cechy produktu z punktu widzenia klienta:
v wkitad - 1000 zt

v/ oprocentowanie - 6%

v' kwota uzyskana po zakonczeniu lokaty - 1060 zt.

Cechy rzeczywiste produktu:

v wkfad - 1000 zt

v' oprocentowanie efektywne po odliczeniu podatku - 4,80%

v" kwota uzyskana po zakonczeniu lokaty — 1048,56 zi.

WNIOSKI
o Osiagniety zysk nie jest efektem prostej kalkulacji polegajacej na
dodaniu oprocentowania do wptaconej kwoty.

< Odsetki podlegaja opodatkowaniu.
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23. Termin realizacji zlecenia
nabycia jednostek funduszu
iInwestycyjnego

Statut funduszu inwestycyjnego, prospekt informacyjny lub jego skroét
okreslajg m.in. zasady oraz terminy realizacji zlecen nabycia i odkupienia
jednostek uczestnictwa.

Realizacja prawidtowo wypetnionego zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych powinna nastgpi¢ w terminie okreslonym
w prospekcie informacyjnym funduszu, nie diuzszym niz 7 dni. Aby zlecenie
nabycia jednostek uczestnictwa mogto zostal zrealizowane, na rachunek
bankowy danego funduszu muszg wptyna¢ srodki pieniezne przeznaczone na

nabycie jednostek uczestnictwa.

Pan Jan ztozyt w piatek o godz. 18:15 w domu maklerskim bedacym
dystrybutorem jednostek uczestnictwa wybranego funduszu inwestycyjnego
zlecenie nabycia jednostek uczestnictwa. Wptacit rowniez srodki pieniezne
przeznaczone na realizacje tego zlecenia.

Pan Jan, skfadajac zlecenie, nie przeczytat prospektu informacyjnego w
czesci dotyczacej warunkéw realizacji zlecen sktadanych za posrednictwem
dystrybutoréw, ale byt przekonany, ze jego zlecenie zostanie zrealizowane
wedtug wyceny jednostki uczestnictwa z pigtku.

Jego zlecenie zostato zrealizowane we wtorek.

Pan Jan jest niezadowolony, ze jego zlecenie nie zostato zrealizowane w
pigtek, poniewaz we wtorek wycena jednostki uczestnictwa byta wyzsza, niz
w pigtek, zatem - wediug niego - nabyt mniej jednostek uczestnictwa niz

powinien.

W tym konkretnym przypadku, zgodnie z prospektem informacyjnym,
zlecenie nabycia jest realizowane w danym dniu, jezeli zlecenie oraz srodki
pieniezne przeznaczone na jego realizacje wptyng do funduszu

inwestycyjnego w tym dniu do godz. 9:00. Natomiast jezeli zlecenie nabycia
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jednostek uczestnictwa oraz $rodki pieniezne przeznaczone na nabycie
wptyng do funduszu inwestycyjnego po godz. 9:00 - zlecenie jest
realizowane zgodnie z wyceng jednostki uczestnictwa z dnia nastepnego.

Poniewaz pan Jan ztozyt zlecenie na koniec dnia, jego zlecenie oraz wptacone
srodki wptynety do funduszu inwestycyjnego w poniedziatek po godz. 9:00,
dlatego jego zlecenie zostato zrealizowane wedlug wyceny jednostek

uczestnictwa z wtorku. Zlecenie zostato zrealizowane prawidiowo.

WNIOSKI

S Fundusze inwestycyjne powinny realizowaé zlecenia nabycia oraz
odkupienia jednostek uczestnictwa w terminie do 7 dni - termin jest zawsze
wskazany w prospekcie informacyjnym konkretnego funduszu
inwestycyjnego.

2 Uczestnik ma prawo do uzyskania $wiadczen naleznych z tytutu
nieterminowej realizacji zlecenia, informacja w tym zakresie zawarta jest w
prospekcie informacyjnym funduszu.

2 Jezeli inwestor, podpisujgc zlecenie, oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
statutu i prospektu informacyjnego danego funduszu inwestycyjnego oraz ze
akceptuje ich tresc¢ i zasady funkcjonowania funduszu, powinien uprzednio
faktycznie sie z nimi zapoznac.

o Dzien realizacji zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa nie musi by¢
tozsamy z dniem ztozenia zlecenia.

2 Aby zlecenie mogto zosta¢ zrealizowane do funduszu inwestycyjnego
muszg wptynac srodki pieniezne przeznaczone na realizacje zlecenia; zatem
moment wptaty $rodkdédw na rachunek funduszu inwestycyjnego moze miec
wptyw na termin realizacji zlecenia.

o Status uczestnika funduszu inwestycyjnego inwestor uzyskuje w
momencie realizacji zlecenia nabycia jednostek uczestnictwa, a nie w
momencie ztozenia zlecenia.

S Za podanie prawidiowych danych w zleceniu odpowiada inwestor,

poswiadczajac tresc¢ zlecenia.
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24.
,Bezpieczne” fundusze
iInwestycyjne

Niektére towarzystwa funduszy inwestycyjnych stosujg nazwy okreslajace
dany fundusz inwestycyjny Ilub grupe funduszy inwestycyjnych jako
.bezpieczne fundusze inwestycyjne”. Zwykle zalicza sie do nich tzw.
fundusze obligacyjne, pieniezne i ochrony kapitatu, ktore wiekszg czes¢
pozyskanych srodkow inwestujg w tzw. ,bezpieczne instrumenty finansowe”,
takie jak obligacje, bony skarbowe, lokaty bankowe, itp.

Wedtug stownika ,bezpieczny” to ,taki, ktéremu nic nie grozi”, ,taki, ktory
niczym nie zagraza i chroni przed niebezpieczenstwem”. Trudno jednak
okresli¢ w ten wiasnie sposéb jakakolwiek inwestycje w jednostki funduszy
inwestycyjnych.

Najlepiej ilustruje to ponizszy przyktad wynikéw funduszu inwestycyjnego
XYZ Obligacje i Bony Skarbowe.
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Wskazany powyzej przyktad ma charakter skrajny, nie mniej moze sie
zdarzyé. Nawet inwestycje w tzw. ,bezpieczne instrumenty finansowe” wigzg

sie z mozliwoscig poniesienia realnej straty finansowej.
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WNIOSKI

o Kazda inwestycja w jednostki funduszy inwestycyjnych obarczona jest
ryzykiem.

2 Okreslenie ,bezpieczny fundusz inwestycyjny” zwykle oznacza po prostu, ze
fundusz jest bezpieczniejszy niz inne fundusze inwestycyjne, ale wcale nie
oznacza to, ze jest inwestycja jest wolna od jakiegokolwiek ryzyka - mozliwe
jest rédwniez poniesienie straty.

2 Brak swiadomosci istnienia ryzyka czesto bywa najwiekszym ryzykiem dla
inwestoréw indywidualnych.

< Najistotniejsze zatozenia dotyczace polityki inwestycyjnej znajdujq sie w
skrocie prospektu informacyjnego, a w szerszej formie - w prospekcie
informacyjnym.

o Polityka inwestycyjna funduszu moze ulec zmianie, o ktorej klient

informowany jest zgodnie z postanowieniami statutu.

Warto rowniez pamietac o:

= ... formie informacji o saldzie rachunku

bankowego

Zgodnie z prawem, bank jest obowigzany przesyta¢ posiadaczowi rachunku,
CO hajmniej raz w miesigcu, bezptatnie, wyciag z rachunku z informacjg o
zmianach stanu rachunku i ustaleniem salda, chyba ze posiadacz wyrazit
pisemnie zgode na inny sposéb informowania o zmianach stanu rachunku i

ustaleniu salda.

WNIOSKI

2 Konsument zawsze moze zgdac przesytania (listownie lub elektronicznie)
wyciqgow co najmniej raz w miesigcu bezpfatnie.

2 Nawet jezeli klient wyrazit zgode na inny sposob informowania, to
mozliwe jest wycofanie takiej zgody i zazadanie przesytania wyciggdw w

formie papierowej.
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= ... prowizjach widocznych na wyciggach

z rachunkéw bankowych

Z rachunkéw bankowych pobierane sg prowizje za czynnosci bankowe (np.
1,50 zt za przelew, 6 zt za prowadzenia rachunku bankowego). Ich koszt
widoczny jest na wyciggach z rachunkéw bankowych otrzymywanych przez
konsumentéw. Wyciagi takie sq przesytane zwykle raz w miesigcu bezptatnie.
Czesto tez istnieje mozliwos$¢ zapoznania sie z ich trescig za posrednictwem
Internetu. Zdarza sie, ze pobierane prowizje opisywane sg bardzo zwiezle,

np. ,prowizja - 1,50 zt.”

WNIOSKI

2 Banki jak wszystkie inne instytucje, nie sg nieomylne, mogg popetniac
btedy.

< Mozliwe jest wiec, ze pobierana automatycznie przez system
komputerowy banku prowizja jest bankowi nienalezna.

2 W przypadku watpliwosci, co do charakteru pobieranych prowizji - gdy
nie wiadomo za co dana prowizja zostata pobrana - nalezy skontaktowacd sie
z bankiem, w celu ich wyjasnienia (np. poprzez ztozenie reklamacii).

S Warto uwaznie czyta¢ wyciggi bankowe.

= ... mozliwosci odstgpienia od umow

zawieranych na odlegtosc

Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe o ustugi finansowe, moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skifadajgc stosowne oswiadczenie na
piSmie, w terminie 14 dni (oraz 30 dni w przypadku ubezpieczen) od dnia
zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy, do

ktérych przekazania zobowigzany jest przedsiebiorca.
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WNIOSKI

2 Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje

konsumentowi w wypadkach:

« umow catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta, przed uptywem

termindw, o ktérych mowa powyzej (odpowiednio 14 lub 30 dni).

« umow dotyczacych instrumentéw rynku pienieznego, zbywalnych papieréw
wartosciowych, tytutdw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego
inwestowania, sprzedazy papierdw wartosciowych ze zobowigzaniem do ich

odkupu oraz terminowych operacji finansowych? .
+ umow ubezpieczenia dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych.

« jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz 30 dni.

= ... mozliwosci odstgpienia od umowy

ubezpieczenia

WNIOSKI

< Niezaleznie od prawa odstgpienia od umowy ubezpieczenia zawartej na
odlegtosé, np. przy wykorzystaniu Internetu, konsument co do zasady moze
odstgpi¢ od kazdej zawartej umowy ubezpieczenia, o ile zostata ona zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, a konsument ziozy oswiadczenie o
odstgpieniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

< Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z
obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony

ubezpieczeniowej.

! Przez terminowe operacje finansowe rozumie sie operacje, w ktérych ustalono cene,
kurs, stope procentowg lub indeks - a w szczegdélnosci nabywanie walut, papieréw
wartosciowych, ztota lub innych metali szlachetnych, towardéw lub praw, w tym umowy
obliczone tylko na réznice cen, opcje i prawa pochodne - zawarte na umodwiong date
lub umoéwiony termin, w obrocie rynkowym.
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= ... mozliwosci odstgpienia od umowy

kredytu konsumenckiego
WNIOSKI

2 W przypadku uméw o kredyt konsumencki, konsument moze, bez
podania przyczyny odstgpi¢ od umowy kredytu w terminie 10 dni od dnia
zawarcia umowy.

2 Kredytodawca obowigzany jest przy zawarciu umowy wreczyc
konsumentowi wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, z oznaczeniem
swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby).

o Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie zawierata informacji o
uprawnieniu do odstgpienia od niej, konsument moze odstgpi¢ od umowy w
terminie 10 dni od dnia otrzymania informacji o prawie odstgpienia, nie
pdézniej jednak niz w terminie 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

< Termin do odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument
przed jego uptywem ziozy pod wskazanym przez kredytodawce adresem
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

2 W przypadku spetnienia $wiadczenia przez kredytodawce przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, odstgpienie staje sie skuteczne, jezeli
Swiadczenie zostanie zwrdcone kredytodawcy tacznie z oswiadczeniem o

odstgpieniu od umowy.

= ..mozliwosci wczesniejszej sptaty

kredytu konsumenckiego

Kazdy klient, ktory uzyskat kredyt konsumencki ma prawo do czesciowej
badz catkowitej sptaty zadtuzenia przed terminem okreslonym w umowie bez

ponoszenia dodatkowych opfat z tego tytutu.

WNIOSKI

2 Konsument przy wczesniejszej sptacie kredytu nie jest zobowigzany do

zaptaty oprocentowania za okres po sptacie kredytu.
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2 Za dokonanie wczesdniejszej sptaty kredytu nie sg pobierane zadne
optaty.

2 O zamiarze dokonania wczesniejszej sptaty bank powinien by¢
informowany nie pdzniej niz w terminie 3 dni przed jej dokonaniem.

2 Przed dokonaniem sptaty kredytu warto uzyskac¢ z banku informacje o
wysokosci kwoty kredytu pozostajacej do jego catkowitej sptaty, a po
dokonaniu sptaty klient powinien upewnié sie, ze sptacit catos$¢ cigzacego na
nim zobowigzania.

2 Kredytodawca zobowigzany jest rozliczy¢ sie z konsumentem w terminie
14 dni od dnia dokonania sptaty kredytu.

o Jezeli sptata byta zabezpieczona wekslem wystawionym przez
konsumenta, kredytodawca zobowigzany jest zwrdci¢ weksel konsumentowi
niezwtocznie po sptacie zobowigzan wynikajacych z umowy o kredyt

konsumencki.

= ... Sptacie kredytu w walucie

Spfacajac w ziotowkach kredyt, ktérego wartos¢ jest wyrazona w innej
walucie (np. euro albo frankach szwajcarskich) klient pfaci wiecej niz
wynikatoby to z aktualnego kursu rynkowego danej waluty. Bank ustalajac
kwote spfaty w ziotych stosuje bowiem ustalony przez siebie kurs, wyzszy od

rynkowego.

WNIOSKI

2 Zmiana sposobu sptaty (np. sptacanie rat w walucie, w ktérej wyrazony
jest kredyt) wymaga najczesciej podpisania aneksu do umowy kredytu.
Zdecydowana wiekszos$¢ bankéw przewiduje optate za sporzadzenie aneksu,
ujetg w tabeli prowizji i opfat.

2 Niektére banki obligujg klienta do otwarcia ptatnego rachunku
walutowego do obstugi sptaty kredytu.

2 Niektére banki nie dajg klientowi mozliwosci bezposredniej sptaty raty
kredytu w gotéwce z uwagi na to, iz nie prowadzg obstugi kasowej w danej
walucie, a tym samym obligujg klienta do sptaty zadtuzenia w formie

przelewu na konto walutowe.
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= ...charakterze kredytu konsolidacyjnego

Kredyt konsolidacyjny jest to rodzaj kredytu (lub pozyczki) przeznaczony na
spfate wczesniej zaciggnietych zobowigzan. Konsolidacji moze podlegad
szereg kredytéw, m.in. gotdwkowe, hipoteczne, samochodowe, ratalne.
Podstawowym atutem konsolidacji jest zamiana kilku kredytéw na jeden,
dtugoterminowy. Nie bez znaczenia jest rowniez komfort sptaty tylko jednej

raty w jednym banku, a nie kilku w réznych bankach.

WNIOSKI

2 Kredyt konsolidacyjny zwykle podwyzsza koszty obstugi zadiuzenia np.
jezeli obnizenie oprocentowania bedzie potgczone z wydtuzeniem okresu
kredytowania.

S Tak jak w przypadku wiekszosci kredytéw, podpisanie umowy kredytu
konsolidacyjnego moze wigzac sie z koniecznoscig uiszczenia opfat, w tym:
optaty przygotowawczej, prowizji bankowej i sktadki ubezpieczeniowej.

2 Jezeli kredyt konsolidacyjny jest jednoczesnie kredytem konsumenckim,
klient banku moze od niej odstgpi¢ w ciggu 10 dni od podpisania umowy o
kredyt konsolidacyjny.

2 Jezeli kredyt konsolidacyjny jest jednoczesnie kredytem konsumenckim,
przy zawarciu umowy kredytodawca zobowigzany jest wreczyc
konsumentowi wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy z oznaczeniem
swojego imienia, nazwiska (nazwy) i adresu zamieszkania (siedziby); termin
do odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli konsument przed jego
uptywem ztozy pod wskazanym przez kredytodawce adresem os$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy.

S Wszystkie niezbedne informacje, z jakimi klient powinien sie zapoznac
przed podpisaniem umowy znajdujg sie w umowie oraz w zatqcznikach do
umowy, takze w dokumentach stanowigcych integralng jej czesé¢, np.

regulaminie kredytu, tabeli optat i prowizji.
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= ...warunkach koniecznych do skutecznej

zmiany OFE

Podejmujac decyzje o zmianie OFE nalezy mie¢ na uwadze, ze decyzja ta
moze miec istotny wptyw na wysokos¢ przysztej emerytury. Dokonujac
wyboru OFE nalezy wzig¢ przede wszystkim pod uwage dtugoterminowe

wyniki inwestycyjne funduszy emerytalnych.

WNIOSKI

2 Zmiana funduszu zostanie zrealizowana sprawnie i szybko, jezeli umowa
z ,nowym” OFE bedzie zawarta do 25 dnia miesigca poprzedzajacego
miesigc, w ktérym majg miejsce transfery i jednoczesnie klient poinformuje o
tym dotychczasowy OFE.

< Transfery odbywajq sie cztery razy w roku: w lutym, maju, sierpniu oraz
listopadzie.

2 Nalezy niezwiocznie poinformowac¢ dotychczasowy OFE w formie
pisemnej o zawarciu umowy z nowym OFE, na formularzu, ktérego wzér jest
zatgcznikiem do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 14 kwietnia 2004 r. w
sprawie trybu iterminu powiadamiania Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych
przez otwarty fundusz emerytalny o zawarciu umowy Zz cztonkiem oraz
dokonywania wypftaty transferowej.

S Stary OFE powinien otrzymaé oryginat prawidlowo wypetnionego
zawiadomienia.

< W przypadku, gdy cztonek OFE dokonuje jego zmiany przed uptywem 2
lat cztonkostwa w danym OFE, musi uisci¢ optate w wysokosci 80 zt, a jezeli
przed uptywem roku - 160 zt. W obu przypadkach, po otrzymaniu
prawidiowo wypetnionego zawiadomienia o zawarciu umowy o cztonkostwo z
nowym OFE, stary OFE wysyta czionkowi pisemng informacje o wysokosci
optaty oraz wskazuje rachunek pieniezny, na ktéry ma by¢ ona przekazana,.
Wyptata transferowa zostanie dokonana, jezeli do 7-go dnia miesigca
transferowego, na wskazany przez fundusz rachunek wptynie nalezna optata.
o Przed wypetnieniem i skierowaniem do starego OFE zawiadomienia
0 zawarciu umowy o czfonkostwo z nowym OFE nalezy sprawdzi¢ czy dane

osobowe (adres, nazwisko, imie, numer NIP i PESEL), ktérymi dysponuje
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stary OFE, sa aktualne, a w przypadku ich niezgodnosci nalezy najpierw
dokona¢ ich aktualizacji na formularzu zmiany danych osobowych,
udostepnionym przez stary OFE.

Niewypetnienie powyzszych warunkow skutkuje tym, Zze pomimo zawarcia

umowy z nowym OFE, nie zostanie dokonany transfer oszczednosci
emerytalnych klienta.
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