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INFORMACJE POSWIECONE ZASADOM DOBRA OGOLNEGO
W ZAKRESIE PROWADZENIA POSREDNICTWA
UBEZPIECZENIOWEGO NA TERENIE RP

Wstep

Niniejsza informacja jest przeznaczona dla posrednikow ubezpieczeniowych pochodzacych
z panstw cztonkowskich UE, jak réwniez panstw cztonkowskich EFTA — strony umowy
0 Europejskim Obszarze Gospodarczym, zainteresowanych prowadzeniem dziatalnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Informacja dotyczy obowigzkoéw wynikajacych z krajowego porzadku prawnego, zwigzanych z
dystrybucja ubezpieczen, stuzacych ochronie doba ogdlnego stosownie do art. 11 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen.

Zgodnie z zamierzeniami Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego ma ona charakter orientacyjny
1 pomocniczy w rozpoczeciu dzialalno$ci na terytorium RP w ramach wspdlnego rynku.
Niniejsza informacja nie moze by¢ traktowana jako zapis bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawnych. Te ostatnie zawarte s3 w aktach prawnych regulujacych posrednictwo
ubezpieczeniowe, publikowanych w Dzienniku Ustaw. W przypadku jakichkolwiek
rozbiezno$ci interpretacyjnych pomiedzy niniejszg informacjg a innymi opracowaniami
oficjalnymi lub prywatnymi ttumaczeniami aktéw prawnych z jednej strony, a tekstami aktow
normatywnych opublikowanymi w Dzienniku Ustaw z drugiej strony, wylaczna moc
obowigzujaca przystuguje tym ostatnim.

Informacje te nie powinny by¢ traktowane jako wyczerpujace zrodlo wiedzy o krajowych
regulacjach prawnych, ktérych powinna przestrzega¢ osoba zainteresowana prowadzeniem tego

typu dziatalnosci na terenie Polski.

Podstawowe zasady wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce

Podstawowym aktem regulujgcym zasady wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego jest
ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz.U. z 2018 r., poz. 2210 ze zm.).
Istotg posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce jest wykonywanie dystrybucji ubezpieczen lub
dystrybucji ~ reasekuracji  przez = posrednikoéw  ubezpieczeniowych.  Posrednikami
ubezpieczeniowymi sg: agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace,
broker ubezpieczeniowy oraz broker reasekuracyjny, ktérzy wykonuja dystrybucje ubezpieczen
albo dystrybucje reasekuracji za wynagrodzeniem. Dziatalno$¢ wykonywana przez posrednikow
ubezpieczeniowych jest dzialalnoscig gospodarcza.

Dystrybucja ubezpieczen oznacza dzialalno$¢ wykonywang wylacznie przez dystrybutora
ubezpieczen polegajaca na:

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych
zmierzajacych do zawarcia umow ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych;

2) zawieraniu umow ubezpieczenia lub umow gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu zaktadu
ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezposrednio przez zaktad ubezpieczen;
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3) udzielaniu pomocy przez posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu umowami
ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu, takze w sprawach
0 odszkodowanie lub swiadczenie.

Dystrybucja ubezpieczen polega rowniez na udzielaniu informacji dotyczacych jednej lub
wiekszej liczby umoéw ubezpieczenia lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych na podstawie
kryteriéw wybranych przez klienta za posrednictwem stron internetowych lub innych mediow oraz
opracowywaniu rankingu produktow ubezpieczeniowych obejmujacego pordwnanie cen i
produktow lub sktadek z tytulu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w
przypadku gdy klient jest w stanie posrednio lub bezposrednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia lub
umowe gwarancji ubezpieczeniowej za posrednictwem stron internetowych lub innych mediow.

Obowiazujace na terytorium RP przepisy przewiduja wyrazne rozdzielenie czynnosci agencyjnych
wykonywanych przez agentow ubezpieczeniowych 1 agentow oferujgcych ubezpieczenia
uzupehniajace od czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen, wykonywanych wylacznie przez
brokerow ubezpieczeniowych.

Zgodnie z art. 4 ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen agent ubezpieczeniowy oraz agent
oferujacy ubezpieczenia uzupekniajace, w ramach prowadzonej dziatalno$ci agencyjnej, wykonuja
czynno$ci w zakresie dystrybucji ubezpieczen w imieniu lub na rzecz zakladu ubezpieczen
(czynnosci agencyjne).

Zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen broker ubezpieczeniowy, w ramach
prowadzonej dzialalnosci brokerskiej, wykonuje czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen
w imieniu lub na rzecz klienta (czynnosci brokerskie w zakresie ubezpieczen). Istotg dziatalnosci
brokerskiej jest udzielenie klientowi porady opartej o rzetelng analize dostgpnych na rynku
produktéw ubezpieczeniowych oraz udzielenie rekomendacji. (art. 32 ust. 1 pkt 4 ustawy o
dystrybucji ubezpieczen).

Zgodnie z zasadami dystrybucji ubezpieczen obowigzujacymi na terytorium RP, rownoczesne
prowadzenie dziatalnos$ci agencyjnej i dziatalnosci brokerskiej jest zakazane. Ograniczenia co do
zakazO6w powigzan pomigdzy agentem ubezpieczeniowym i agentem oferujacym ubezpieczenia
uzupeltniajace zostaty okreslone w art. 25 1 art. 30 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Zgodnie z art. 25 ustawy 0 dystrybucji ubezpieczen agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy
ubezpieczenia uzupelniajace, osoba wykonujaca czynnosci agencyjne, cztonek zarzadu lub rady
nadzorczej agenta ubezpieczeniowego, cztonek zarzadu lub rady nadzorczej agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajace, wspolnicy spotek nieposiadajacych osobowosci prawnej bedacych
agentami ubezpieczeniowymi lub agentami oferujacymi ubezpieczenia uzupetniajace, cztonkowie
zarzadu agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace, o ktorych
mowa w art. 19 ust. 3 pkt 2 lit. b (potowa cztonkdéw zarzadu), akcjonariusz lub udziatowiec agenta
ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace oraz osoba wykonujaca
czynnos$ci dystrybucyjne zakladu ubezpieczen nie moga wykonywac¢ dziatalnosci brokerskiej w
zakresie ubezpieczen, czynnosci brokerskich w zakresie ubezpieczen, posiada¢ akcji lub udziatéw
brokera ubezpieczeniowego, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym,
ani pozostawa¢ w innych relacjach, ktore moglyby zagraza¢ wykonywaniu dziatalno$ci w zakresie
dystrybucji ubezpieczen z zachowaniem obowigzku postgpowania uczciwie, rzetelnie
I profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.

Broker ubezpieczeniowy nie moze, zgodnie z art. 30 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen:
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1) wykonywa¢ dziatalno$ci agencyjnej, czynno$ci agencyjnych, czynnosci dystrybucyjnych
zaktadu ubezpieczen ani czynnosci dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji;
2) pozostawaé w stalym stosunku umownym z zakladem ubezpieczen, zaktadem reasekuracji,
agentem ubezpieczeniowym lub agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajace;
3) by¢ czlonkiem organdow nadzorczych lub zarzadzajacych zaktadu ubezpieczen, zaktadu
reasekuracji, agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace;
4) posiada¢ akcji lub udziatow zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, z wyjatkiem akcji
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym;
5) posiada¢ akcji lub udziatow agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupeltniajace, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym,;
6) pozostawa¢ w innych relacjach, ktére moglyby zagraza¢ wykonywaniu dziatalnosci
W zakresie dystrybucji ubezpieczen z zachowaniem wymogow okreslonych w art. 7 ust. 1.

Broker reasekuracyjny nie moze, zgodnie z art. 30 ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen:

1) wykonywa¢ dziatalno$ci agencyjnej, czynnosci agencyjnych, czynno$ci dystrybucyjnych
zaktadu ubezpieczen ani czynnos$ci dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji;

2) pozostawaé w stalym stosunku umownym z zakladem ubezpieczen, zaktadem reasekuracji,
agentem ubezpieczeniowym lub agentem oferujacym ubezpieczenia uzupetniajace;

3) by¢ czlonkiem organdow nadzorczych lub zarzadzajacych zaktadu ubezpieczen, zakladu
reasekuracji, agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace;

4) posiadac akcji lub udziatlow zaktadu ubezpieczen lub zaktadu reasekuracji, z wyjatkiem akcji
dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym;

5) posiada¢ akcji lub udziatow agenta ubezpieczeniowego lub agenta oferujgcego ubezpieczenia
uzupelniajace, z wyjatkiem akcji dopuszczonych do obrotu na rynku regulowanym;

6) pozostawa¢ w innych relacjach, ktére moglyby zagraza¢ wykonywaniu dziatalnosci w
zakresie dystrybucji reasekuracji z zachowaniem obowigzku postgpowania uczciwie, rzetelnie 1
profesjonalnie, przy czym przepis art. 7 ust. 1 stosuje si¢ odpowiednio.

Wyzej wskazane przepisy stosuje si¢ odpowiednio do czlonkéw organow brokera
ubezpieczeniowego bedacego osoba prawng, oraz do osob, przy pomocy ktorych broker
ubezpieczeniowy wykonuje czynnos$ci brokerskie w zakresie ubezpieczen (art. 30 ust. 6 i 7 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen).

Przepisy dotyczace zakazu prowadzenia dzialalno$ci agencyjnej, czynno$ci agencyjnych,
czynnosci dystrybucyjnych zakladu ubezpieczen ani czynnosci dystrybucyjnych zakladu
reasekuracji stosuje si¢ takze do pracownikoéw brokera reasekuracyjnego zatrudnionych na
podstawie umowy o prace, niebedacych osobami, przy pomocy ktorych broker reasekuracyjny
wykonuje czynnosci brokerskie w zakresie reasekuracji (art. 30 ust. 8 i 9 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen).

Obowiazki informacyjne wzgledem klienta zwiazane z wykonywaniem dystrybucii ubezpieczen

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen okresla wymogi informacyjne posrednikow wzgledem
klientow. Wymogi te dotycza okazania dokumentu petlnomocnictwa oraz dokumentu
upowazniajacego do dziatania w imieniu agenta/brokera przez okreslong osobe fizyczng, przy
pierwszej czynnosci, poinformowanie o osobie posrednika oraz mozliwosci sprawdzenia wpisu
do odpowiedniego rejestru posrednikow, charakterze wynagrodzenia 1 zawarte sg w ponizszych
regulacjach ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
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Wymogi dotyczace agentoéw ubezpieczeniowych 1 agentow oferujacych ubezpieczenia
uzupelniajace:

Art. 22. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej
agent ubezpieczeniowy albo agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace:

1) udostepnia klientowi przy pierwszej czynnos$ci nalezacej do zakresu dziatalno$ci agencyjnej
dokument pelnomocnictwa, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1;

2) powiadamia klienta, czy dziala na rzecz jednego czy wielu zakladow ubezpieczen, oraz
informuje go o firmach zakladéw ubezpieczen, na rzecz ktorych wykonuje dzialalnos¢
agencyjna;

3) informuje klienta o firmie, pod ktéra wykonuje dziatalno$¢ agencyjna, adresie ich siedziby
oraz o tym, ze jest agentem ubezpieczeniowym albo agentem oferujgcym ubezpieczenia
uzupetniajace;

4) informuje klienta o numerze wpisu do rejestru agentow, adresie strony internetowej, na ktorej
rejestr jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru;

5) informuje klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym
zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w szczegolnosci
informuje, czy agent otrzymuije:

a) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

b) prowizj¢ dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowiace polaczenie rodzajow wynagrodzenia, o ktorych mowa w lit. a-C;

6) informuje klienta o mozliwos$ci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasadowego
rozwigzywania Sporow.

2. Agent ubezpieczeniowy, przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, o ktérej mowa w
grupie 3 dziatu I zalacznika do ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
informuje klienta réwniez o wysokosci wskaznika kosztéow dystrybucji zwigzanych z
proponowang umowa.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 5 lit. a, agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajace informuja klienta o wysoko$ci honorarium, a w przypadku gdy jest
to niemozliwe - 0 metodzie jego wyliczenia.

4. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej agent
ubezpieczeniowy informuje klienta rowniez o posiadanych akcjach albo udzialach zaktadu
ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% glosow na walnym zgromadzeniu, oraz w
przypadku agenta ubezpieczeniowego bedacego osobg prawng, o akcjach lub udziatach agenta
ubezpieczeniowego posiadanych przez zaklad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10%
glosow na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspolnikow.

5. Agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace:

1) udostgpniaja klientowi na kazde zadanie dokument pelnomocnictwa, o ktérym mowa w art.
21 ust. 1;

(...)

6. Osoba fizyczna wykonujaca czynno$ci agencyjne przy pierwszej czynnosci udostgpnia
dokument upowazniajacy do dzialania w imieniu agenta ubezpieczeniowego albo agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupelniajace.

Wymogi dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych.

Zgodnie z art. 32 ust.1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen przed zawarciem umowy ubezpieczenia
lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej broker ubezpieczeniowy:
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1) informuje klienta przy pierwszej czynnosci o firmie, pod ktora wykonuje dziatalnosé¢
brokerska w zakresie ubezpieczen, adresie Swojej siedziby oraz o tym ze jest brokerem
ubezpieczeniowym;

2) informuje klienta przy pierwszej czynno$ci o numerze wpisu do rejestru brokerow, adresie
strony internetowej, na ktorej rejestr jest dostgpny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru;
3) okazuje zakladowi ubezpieczen i klientowi przy pierwszej czynnoSci zezwoleniec na
wykonywanie dziatalnos$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen;

4) wudziela porady, w oparciu o rzetelng analize dostepnych na rynku produktow
ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajacej do opracowania rekomendacji najwlasciwszej
umowy, oraz wyjasnia podstawy, na ktorych opiera si¢ rekomendacja, uwzglgdniajac ztozonos¢
umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz rodzaj klienta, chyba ze klient
ztozy pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z udzielenia porady;

5) informuje klienta przy pierwszej czynnosci o posiadanych akcjach albo udziatach zaktadu
ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do 10% glosow na walnym zgromadzeniu oraz, w
przypadku brokera ubezpieczeniowego bedacego osobg prawna, o akcjach albo udziatach brokera
ubezpieczeniowego posiadanych przez zaktad ubezpieczen, uprawniajacych co najmniej do 10%
glos6w na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspo6lnikow;

6) informuje klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym
zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci o
tym, czy broker otrzymuje:

a) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowigce polaczenie rodzajéw wynagrodzenia, o ktorych mowa w lit. a-c;
7) informuje klienta o wysokosci honorarium, o ktorym mowa w pkt 6 lit. a, a w przypadku gdy
jest to niemozliwe - 0 metodzie jego wyliczenia;

8) informuje klienta o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwigzywania Sporow.

Do brokera reasekuracyjnego stosuje si¢ odpowiednio przepisy art. 32 pkt 1-3 oraz pkt 5 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen, z tym ze obowigzek, o ktérym mowa w tym przepisie, dotyczy takze
akcji lub udziatow zakladu reasekuracji posiadanych przez brokera reasekuracyjnego,
uprawniajacych co najmniej do 10% gloséw na walnym zgromadzeniu tego zaktadu, oraz akcji
lub udzialéow brokera reasekuracyjnego bedacego osoba prawng, posiadanych przez zaklad
reasekuracji, uprawniajacych co najmniej do 10% glosow na walnym zgromadzeniu albo
zgromadzeniu wspdlnikoéw brokera reasekuracyjnego.

Osoby fizyczne wykonujace czynnos$ci brokerskie w zakresie ubezpieczen okazuja przy pierwszej
czynnosci dokument upowazniajacy do dziatania w imieniu brokera ubezpieczeniowego. Do os6b
fizycznych wykonujacych czynnosci brokerskie w zakresie reasekuracji przepis stosuje si¢
odpowiednio. (tak: art. 32 ust. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, art. 32 ust. 6 ustawy o
dystrybucji ubezpieczen).

Agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajagce oraz  broker
ubezpieczeniowy 1 broker reasekuracyjny sg zobligowani do zachowania w tajemnicy informacji
uzyskane w zwigzku z wykonywaniem dystrybucji w zakresie ubezpieczen, przy czym obowigzek
ten cigzy rowniez po rozwigzaniu stosunku umownego ze zleceniodawcg (tak: art. 22 ust. 5 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen, art. 32 ust. 3 pkt 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen).

Obowiazki zwiazane z dystrybucja umow ubezpieczenia z UFK.
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Na terenie Rzeczpospolitej Polskiej obowigzuja szczegdlne przepisy zwigzane z dystrybucja
ubezpieczen na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, a takze
ubezpieczenia na zycie, w ktorych §wiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe tj. ubezpieczen o ktorych mowa w grupie 3 dziatlu I
zalgcznika do ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, regulujacej zasady wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2019
r., poz. 381 ze zm.).

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, o ktorej mowa w grupie 3 dziatu I zalacznika do
ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej nalezy poinformowaé klienta o
wysokosci wskaznika kosztow dystrybucji zwigzanych z proponowang umowy. Obowigzek ten
dotyczy zaktadu ubezpieczen, agentdw ubezpieczeniowych oraz brokeréw ubezpieczeniowych
(art. 22 ust. 2, art. 23 ust 2, art. 32 ust. 2 ustawy o dystrybucji ubezpieczen).

Informacja na temat zastosowania opcji dotyczacej stosowania bardziej restrykcyjnych przepiséw
zawartych w art. 29 ust. 3 dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen.

Obowigzek badania adekwatnos$ci produktu oraz przedstawienia propozycji umowy odpowiedniej
do potrzeb klienta, o ktorym mowa w grupie 3 dzialu I zatacznika do ustawy o dzialalno$ci
ubezpieczeniowe] 1 reasekuracyjnej, zostal okre§lony w art. 21 ustawy o0 dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Art. 21. 1. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w
dziale I w grupie 3 zalacznika do ustawy, zaktad ubezpieczen uzyskuje od ubezpieczajacego, w
formie ankiety, informacje dotyczace jego potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie
ubezpieczen na zycie oraz jego sytuacji finansowej, tak aby zaktad ubezpieczen mégt dokonad
oceny, jaka umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegodlnosci
ubezpieczenia grupowego, o ktorym mowa w dziale I w grupie 3 zatacznika do ustawy, zaktad
ubezpieczen uzyskuje, w formie ankiety, informacje dotyczace ubezpieczonego, o ktorych mowa
w ust. 1, przed wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa
w ramach umowy ubezpieczenia zawarte] przez ubezpieczajgcego, tak aby zaktad ubezpieczen
moégt dokonaé oceny, czy umowa ubezpieczenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczonego.
3. Na podstawie analizy informacji, o ktorych mowa w ust. 1, zaktad ubezpieczen przedstawia
ubezpieczajagcemu propozycje ubezpieczenia odpowiednie do potrzeb ubezpieczajacego wraz z
uzasadnieniem, ktore obejmuje w szczegodlnosci zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczajacego
oraz wyjasnienie, w jaki sposob przedstawione propozycje zaspokajaja te potrzeby.

4. W przypadku gdy z analizy informacji, o ktérych mowa w ust. 1, wynika, ze potrzeby
ubezpieczajacego sa nieadekwatne do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie ubezpieczen na
zycie lub sytuacji finansowej lub brak jest ubezpieczenia odpowiedniego do potrzeb
ubezpieczajacego, zaktad ubezpieczen przekazuje ubezpieczajacemu te¢ informacje z
jednoczesnym ostrzezeniem, ze wynik analizy lub oferta zakladu ubezpieczen uniemozliwia
zaoferowanie odpowiedniego ubezpieczenia. Ubezpieczajacy pisemnie potwierdza otrzymanie
tej informacji oraz sktada pisemne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko na podstawie pisemnego zadania
ubezpieczajacego.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, zaktad ubezpieczen przedstawia ubezpieczonemu
przed wyrazeniem przez niego zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy
ubezpieczenia zawartej przez ubezpieczajacego rekomendacj¢ wraz z uzasadnieniem w zakresie
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skorzystania przez ubezpieczonego z tej ochrony. Uzasadnienie obejmuje w szczegdlnosci
zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczonego oraz wyjasnienie, w jaki sposob ochrona
ubezpieczeniowa udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia zaspokaja te potrzeby. Do
ubezpieczonego i1 zaktadu ubezpieczen stosuje si¢ odpowiednio przepisy ust. 3 1 4.

5a. Informacje, o ktorych mowa w ust. 3-5, przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub
wyrazeniem przez ubezpieczonego zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa, zaktad
ubezpieczen przekazuje ubezpieczajagcemu lub ubezpieczonemu na pisSmie lub, jezeli
ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwalym no$niku.

5b. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia lub wyrazenia przez ubezpieczonego zgody
na objecie ochrong ubezpieczeniowg za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc,
ktére uniemozliwiaja uprzednie dostarczenie informacji, o ktorych mowa w ust. 3-5, zaktad
ubezpieczen moze przekazac te informacje ubezpieczajagcemu lub ubezpieczonemu na pismie
lub, jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku,
niezwlocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia lub wyrazeniu zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowa, jezeli:

1) ubezpieczajacy lub ubezpieczony wyrazit zgode na otrzymanie tych informacji niezwlocznie
po zawarciu umowy lub wyrazeniu zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg oraz

2) zaklad ubezpieczen umozliwil ubezpieczajacemu lub ubezpieczonemu pdzniejsze zawarcie
umowy lub wyrazenie zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa, aby mogt on otrzymac te
informacje przed takim zawarciem umowy lub wyrazeniem takiej zgody.

5c¢c. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 5b, ubezpieczajacy lub ubezpieczony moze odstapic¢ od
umowy ubezpieczenia bez podania przyczyn, a jezeli umowa ubezpieczenia zostala zawarta na
cudzy rachunek - ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia ze skutkiem odstgpienia
od tej umowy bez podania przyczyn, sktadajac o§wiadczenie na pisSmie, w terminie 30 dni od
dnia potwierdzenia otrzymania informacji, o ktorych mowa w ust. 3-5. Termin uwaza si¢ za
zachowany, jezeli przed jego uplywem o$wiadczenie zostalo wystane. Ubezpieczajacy lub
ubezpieczony nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia.

6. W przypadku odmowy wypehienia przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego ankiety, o
ktérej mowa w ust. 1 lub 2, przepiséw ust. 3 1 5 nie stosuje sie.

7. Przepisoéw ust. 1-5 nie stosuje si¢ do pracowniczych programéw emerytalnych prowadzonych
w formie umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, o ktorych mowa w ustawie z dnia 20
kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1449 oraz z
2018 r. poz. 1091, 1608, 1629 1 2215), oraz pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych.

8. Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych okresli, w drodze rozporzadzenia,
minimalny zakres danych zamieszczanych w ankiecie, o ktérej mowa w ust. 1 1 2, majac na
uwadze zapewnienie, aby informacje gromadzone w formie ankiety pozwalaly na
zidentyfikowanie potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

Szczegbdlne wymogi dotyczace umow ubezpieczenia zawieranych na cudzy rachunek oraz umow
ubezpieczenia grupowego.

Ustawa o dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej przewiduje zakaz wynagradzania
ubezpieczajacego, za wyjatkiem ubezpieczania pracownikow przez pracodawce. Tym samym,
dystrybutor ubezpieczen oraz osoby dzialajagce w jego imieniu, za opisanym ponizej wyjatkiem,
nie moga réwnoczesnie petni¢ funkcji ubezpieczajacego oraz posrednika.

Art. 18. 1. W ubezpieczeniu na cudzy rachunek, w szczegdlnosci w ubezpieczeniu grupowym,
ubezpieczajacy nie moze otrzymywaé wynagrodzenia lub innych korzysci w zwigzku z
oferowaniem mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czynnoSciami
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zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Nie wyklucza to mozliwosci
zobowigzania si¢ przez ubezpieczonego wobec ubezpieczajacego do finansowania kosztu
sktadki ubezpieczeniowej.

2. Zakaz otrzymywania wynagrodzenia lub innych korzysci, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje
réwniez osoby dzialajace na rzecz lub w imieniu ubezpieczajacego.

3. Przepisy ust. 1 zdanie pierwsze oraz ust. 2 nie dotycza uméw ubezpieczenia grupowego,
zawartych na rachunek pracownikéw lub oséb wykonujacych prace na podstawie umow
cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich rodzin, a takze umoéw zawartych na rachunek cztonkow
stowarzyszen, samorzadow zawodowych lub zwigzkéw zawodowych.

Art. 19. W umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlno$ci ubezpieczenia
grupowego, jezeli konieczna jest zgoda ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej lub ubezpieczony zgadza si¢ na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczeniowej, w przypadku niedoreczenia ubezpieczonemu warunkéw umowy przed
wyrazeniem takiej zgody, zaklad ubezpieczen nie moze powolywaé si¢ na postanowienia
ograniczajace lub wylaczajace odpowiedzialnos$¢ zaktadu ubezpieczen, a takze przewidujace
skutki naruszen powinnosci ubezpieczonego lub obcigzajace go obowigzkami

Rozpatrywanie reklamacji.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz.U. z 2017 r., poz.2270), posrednicy
ubezpieczeniowi, w zakresie w jakim nie dotyczy to ochrony ubezpieczeniowej, zobowigzani sg
do rozpatrzenia reklamacji klienta bedgcego osobg fizyczng. Brak udzielenia odpowiedzi na
prawidlowo zlozong reklamacje w terminie 30 dni, a w przypadkach szczegdlnie
skomplikowanych w terminie 60 dni od dnia jej ztozenia poczytuje si¢ za rozpatrzenie reklamacji
zgodnie z wolg klienta. Szczegoétowe regulacje w tym zakresie zawarte s3 w Rozdziale 2
Rozpatrywanie reklamacji przez podmioty rynku finansowego” ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (art. 3 — 10 tej ustawy):

Art. 3. 1. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce podmiotu rynku finansowego
obstugujacej klientow.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujacej
klientow, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
- Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481);

2) ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce, o ktorej
mowa w ust. 1;

3) w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie
srodki zostaty do tego celu wskazane przez podmiot rynku finansowego.

Art. 4. 1. Podmiot rynku finansowego zamieszcza w umowie zawieranej z klientem nastgpujace
informacje dotyczace procedury sktadania i rozpatrywania reklamacji:

1) miejsce i forme ztozenia reklamacji;

2) termin rozpatrzenia reklamaciji;

3) sposob powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji.

2. W odniesieniu do klientow, ktérzy nie zawarli umowy z podmiotem rynku finansowego,
informacje, o ktorych mowa w ust. 1, powinny zosta¢ dostarczone w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym
nastapito zgloszenie roszczen klienta wobec podmiotu rynku finansowego.
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Art. 5. 1. Po ztoZeniu przez klienta reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w art. 4 ust.
1 pkt 1, podmiot rynku finansowego rozpatruje reklamacj¢ 1 udziela klientowi odpowiedzi w
postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

2. Odpowiedz, o ktorej mowa w ust. 1, podmiot rynku finansowego moze dostarczy¢ poczta
elektroniczng wylacznie na wniosek klienta.

Art. 6. Odpowiedzi, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, nalezy udzieli¢ bez zbednej zwtoki, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Art. 7. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w art. 6, podmiot rynku
finansowego w informacji przekazywanej klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Art. 8. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w art. 6, a w okreslonych przypadkach
terminu okreslonego w art. 7, reklamacje uwaza si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg klienta.

Art. 9. Odpowiedz, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1, powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z wolg
Klienta;

2) wyczerpujacg informacje na temat stanowiska podmiotu rynku finansowego w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentow wzorca umowy lub
umowy;,

3) imie i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;
4) okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z
wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.
Art. 10. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji klienta tres¢
odpowiedzi, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1, powinna zawiera¢ rowniez pouczenie o mozliwosci:
1) odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi, jezeli podmiot rynku finansowego
przewiduje tryb odwotawczy, a takze o sposobie wniesienia tego odwotania;

2) skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego mechanizmu
polubownego rozwigzywania sporéw, jezeli podmiot rynku finansowego przewiduje taka
mozliwos$¢;

3) wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;

4) wystgpienia z powodztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien
by¢ pozwany 1 sadu miejscowo wlasciwego do rozpoznania sprawy.

Zgodnie z art. 16 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, wymogi dotyczace udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w okreslonym terminie dotycza rowniez reklamacji klienta bedacego osobg
prawng lub spotka nie posiadajaca osobowosci prawne;:

Art. 16 (...)

2. Broker ubezpieczeniowy, a takze agent ubezpieczeniowy i agent oferujgcy ubezpieczenia
uzupetniajace wykonujacy czynnos$ci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zakladu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zalgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, udzielaja odpowiedzi na reklamacje klienta bedacego osoba
prawng lub spdika nieposiadajgca osobowosci prawnej w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
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3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 1 2, zaklad ubezpieczen, broker
ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace, o
ktorych mowa w ust. 1 1 2, w informacji przekazywanej klientowi, ktoéry wystapit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okoliczno$ci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
4. Jezeli zaklad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy, agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy
ubezpieczenia uzupeltniajace, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, nie udzielg odpowiedzi na reklamacje
w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, uwaza si¢, ze uznali oni reklamacje.

5. Odpowiedz na reklamacje przekazuje si¢ klientowi w postaci papierowej lub na innym trwatym
no$niku.

6. Agent ubezpieczeniowy i agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajgce wykonujacy czynnosci
agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dzialu
ubezpieczen, zgodnie z =zalacznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe] i
reasekuracyjnej, na zadanie zaktadu ubezpieczen, udzielaja temu zaktadowi informacji na temat
reklamacji, o ktérych mowa w ust. 2, oraz na temat reklamacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1 lit.
e ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2270 i 2486), ztozonych przez klientow
pozyskanych dla wystepujacego z zadaniem zaktadu ubezpieczen przez tych agentow.
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