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Rozwiazania ogd6lne dotyczace zarzadzania ryzykiem

Kontekst i wprowadzenie

1. W deklaracji z dnia 15 listopada 2008 r., przywddcy grupy G-20 stwierdzili, Ze organy
regulacyjne powinny ,opracowac rozszerzone wytyczne majgce na celu wzmocnienie
praktyk zarzadzania ryzykiem w instytucjach, ktére sg zgodne z najlepszymi
praktykami miedzynarodowymi, i zacheci¢ firmy finansowe do ponownego zbadania
ich wewnetrznych mechanizmdéw kontroli i wdrozenia wzmocnionych polityk w
zakresie nalezytego zarzadzania ryzykiem”’.

2. Komitet Ekonomiczno-Finansowy (EFC) Unii Europejskiej przeniést zalecenia grupy
G-20 do swojego ,Planu Prac UE bedacego nastepstwem Deklaracji i Planu Dziatania
grupy G-20”, ktory powtarza wezwanie skierowane do CEBS, aby rozwijac
rozszerzone wytyczne w celu wzmocnienia praktyki zarzadzania ryzykiem bankodw,
zgodne z najlepszymi praktykami miedzynarodowymi, i zacheci¢ firmy finansowe do
ponownego zbadania ich wewnetrznych mechanizméw kontroli i wdrozenia
wzmochionych polityk w zakresie nalezytego zarzadzania ryzykiem.

3. W odpowiedzi na ten wniosek, CEBS przeprowadzit analizy istniejacych wytycznych
dotyczacych zarzadzania ryzykiem w celu identyfikacji ewentualnych luk w zakresie i
innych obszarach, gdzie aktualizacja wytycznych bytaby pozadana. Raport
przedtozony na posiedzeniu Komitetu Ekonomiczno-Finansowego w marcu 2009 r.
zapewnit plan dziatania na rzecz poprawy istniejacych wytycznych CEBS i
usprawnienia ich realizacji.

4. Zgodnie z wynikami analizy CEBS, unijne i miedzynarodowe organy nadzorcze
stworzyty kompleksowy zestaw wytycznych obejmujacych wszystkie najwazniejsze
aspekty zarzadzania ryzykiem. Jednakze zakres wytycznych jest dosc
fragmentaryczny, przy czym wiekszos¢ wytycznych koncentruje sie na waskich
dziedzinach. Ponadto, wytyczne CEBS nie objety wszystkich aspektéw zarzadzania
ryzykiem. Luki w szczegdlnosci istniejg w zakresie: (i) zarzadzania (governance) i
kultury ryzyka, (ii) akceptowanego poziomu ryzyka i tolerancji ryzyka, (iii) roli cztonka
Zarzadu ds. Ryzyka (CRO) i 0s6b na stanowisku ds. zarzgdzania ryzykiem, (iv) modeli
ryzyka i integracji obszaréw zarzadzania ryzykiem oraz (v) polityki i procesu
zwigzanego z zatwierdzaniem nowych produktéw.

5. W celu przezwyciezenia wyzej wymienionych niedoskonatosci CEBS postanowit (CEBS
to rodzaj meski) skonsolidowa¢ wszystkie swoje zasady i wytyczne dotyczace kwestii
zarzadzania ryzykiem w kompleksowym przewodniku, obejmujacym wszystkie
aspekty zarzadzania ryzykiem zgodnie ze strukturg Zatacznika V do Dyrektywy

! Deklaracja przywddcéw panstw grupy G-20 z dnia 15 listopada 2008r.,
http://www.g20.org/Documents/g20 summit declaration.pdf




Wymogoéw Kapitatowych?. Konsolidacja ta (nie myli¢ z prostym zestawieniem tekstéw
przedstawionym w biezacym Elektronicznym Przewodniku CEBS *) wyeliminuje
obszary naktadajace sie i umozliwi petne przedstawienie tematow zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem w jednym miejscu.

Aby przeprowadzi¢ konsolidacje obowigzujacych zasad i wytycznych dot. zarzadzania
ryzykiem, CEBS postanowit opracowac zestaw najistotniejszych (jesli nadrzednych dl
trzeba by bylo napisa¢ wobec czego) w tym zakresie zasad, ktére mogtyby zaréwno
stuzy¢ jako samodzielny dokument, jak i zostac¢ rozszerzone w wytycznych CEBS w
przypadku konkretnych tematéw (w formie odniesienia do istniejacych zasad
zarzadzania ryzykiem sformutowanych w standardach i wytycznych CEBS).

Zaréwno instytucje, jak i organy nadzoru powinny rozpatrywaé zasady ogodlne
zaproponowane w niniejszym dokumencie w ramach przegladu nadzorczego w 2
Filarze. Innymi stowy, zasady te powinny by¢ wdrazane jako czes$¢ Procesu Oceny
Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego (ICAAP) i kontrolowane przez organy nadzoru
w ramach Procesu Badania i Oceny Nadzorczej (SREP). Organy nadzorcze powinny
wdrozy¢ zasady ogdlne do swoich wewnetrznych procedur do dnia 31 grudnia 2010
roku.

Zasady ogdlne dotyczace zarzadzania ryzykiem sg przeznaczone gtéwnie dla duzych i
ztozonych instytucji. Jednak zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, moga by¢
dostosowane do wszelkich instytucji podlegajacych nadzorowi, z uwzglednieniem
wielko$ci, rodzaju i ztozonosci instytucji®.

Zasady ogodlne dotyczace zarzadzania ryzykiem

Zarzgdzanie i kultura ryzyka

9. Silna kultura ryzyka obowigzujgca w skali catej instytucji jest jednym z kluczowych

10.

elementdéw skutecznego zarzadzania ryzykiem. Jednym z warunkow ustanowienia
takiej kultury ryzyka jest utworzenie kompleksowego (obejmujacego wszystkie
rodzaje ryzyka, linie biznesowe i istotne ryzyka) i niezaleznego stanowiska
ds. zarzadzania ryzykiem® podlegajacego bezposredniej odpowiedzialnosci
cztonka Zarzadu ds. Ryzyka (CRO), lub kierownictwu najwyzszego szczebla
jesli CRO nie jest wyznaczony, zgodnie z zasadq proporcjonalnosci.

Organ zarzadzajacy jest odpowiedzialny za nadzorowanie kierownictwa
najwyzszego szczebla, jak réwniez ustanawianie dobrych praktyk w
zakresie strategii biznesowej i planowania strategicznego. Dlatego tez jest
niezwykle wazne, aby organ zarzadzajacy wypeiniajac zaréwno swoje
funkcje zarzadcze jak i nadzorcze posiadat petne zrozumienie charakteru
prowadzonej dziatalnoséci i zwiazanego z tym ryzyka, z zachowaniem
proporcjonalnosci w zakresie petnionych obowigzkéw. Wigze sie to réwniez z
odpowiednim zrozumieniem tych obszaréw dziatalnosci gospodarczej, za ktére nie
ponoszg bezposredniej odpowiedzialnosci. Przynajmniej czes$¢ cztonkdédw organu

2 W niniejszym dokumencie wszystkie odniesienia do Dyrektywy Wymogdw Kapitatowych (CRD) sa
odniesieniami do

dyrektywy 2006/48/WE.

3 Zobacz http://www.c-ebs.org/Publications/Compendium-of-quidelines.aspx
4 Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, wytyczne dla instytucji oraz organéw nadzoru maja byé stosowane w
sposob proporcjonalny, aby odzwierciedli¢ charakter, skale oraz ztozonos$¢ dziatalnosci instytucji (zobacz

Wytyczne CEBS w sprawie Zastosowania procesu nadzoru w ramach filaru 2).
5 Niektdére organy nadzoru moga réwniez odnosié sie do tego stanowiska jako do ,stanowiska ds. kontroli ryzyka”.
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zarzadzajacego lub, w stosownych przypadkach, komisji rewizyjnej (lub organu
rownowaznego) powinna mie¢ praktyczne doswiadczenie w dziedzinie rynkow
finansowych lub wystarczajace doswiadczenie zawodowe bezposrednio powigzane z
tego typu dziatalnoscig, uzyskane dzieki ich podstawowej dziatalnosci gospodarczej.

11. Kazdy czionek organizacji musi by¢ w peini swiadomy swoich obowiazkéow
zwiazanych z identyfikacja i zgtaszaniem istotnego ryzyka i pozostatymi
funkcjami petnionymy w ramach organizacji, jak i odpowiedzialnosciq zwigzang z
petnieniem tych funkcji. Kultura ryzyka musi rozciggac sie na wszystkie jednostki i
linie biznesowe organizacji oraz obejmowac wszystkie adekwatne rodzaje ryzyka,
zarowno finansowe jak i niefinansowe (np. ryzyko utraty reputacji). Polityke
dotyczaca ryzyka nalezy formutowac w oparciu o peten obraz wszystkich jednostek
gospodarczych, a ryzyko musi by¢ oceniane nie tylko z punktu widzenia pojedynczych
czynnosci (bottom up), lecz réwniez we wszystkich liniach biznesowych.

12. Instytucje muszg wdrozy¢ spojna kulture ryzyka i ustanowi¢ solidny tad
organizacyjny w zarzadzaniu ryzykiem (risk governance) wspierany przez
odpowiednia polityke komunikacyjna, a wszystkie te elementy muszg byc¢
dostosowane do wielkosci i ztozonosci organizacji oraz profilu ryzyka instytucji lub
grupy bankowej.

13. tad organizacyjny w zarzadzaniu ryzykiem (np. zakresy odpowiedzialnosci, tolerancja
ryzyka i akceptowany poziom ryzyka itp.) musi by¢ udokumentowany i odpowiednio
aktualizowany. Pracownicy powinni by¢ nalezycie informowani o ustaleniach
dotyczacych tadu w zarzadzaniu ryzykiem z uwzglednieniem ich potrzeb
informacyjnych wynikajacych z roli petnionej w ramach instytucji. Zatozenia ramowe
dla zarzadzania ryzykiem muszg podlegac niezaleznej weryfikacji.

Akceptowany poziom ryzyka i tolerancja ryzyka

14. Poziom ryzyka, ktéry instytucje sg sktonne podejmowac, jest zawezony przez przepisy
regulacyjne i nadzér ze wzgledu na to, Ze spoteczne koszty zatamania
instytucjonalnego (oficjalne s$rodki wsparcia) zazwyczaj przekraczajg ograniczone
.ryzyko spadku” (downside risk) dla udziatowcdw i zarzadu instytucji. Akceptowany
poziom ryzyka zalezy nie tylko od wewnetrznej niecheci do ryzyka, ale takze od
aktualnej sytuacji finansowej instytucji i obranego kierunku strategicznego. Aby
zapewni¢ bezpieczenstwo depozytow, wspomniane ograniczenia regulacyjne
przyjmujg w szczegélnosci posta¢ wymogow kapitatowych i ptynnosciowych.

15. Instytucje wyrazajg swodj akceptowany poziom ryzyka ryzyka na rdézne sposoby,
facznie z ustalaniem docelowej oceny kredytowej lub docelowej stopy zwrotu z
kapitatu wiasnego (czasami, cho¢ nie zawsze towarzyszy temu docelowe ograniczenie
odchylenia tego zwrotu). Wazne jest zaréwno to, aby instytucje ustanowily takie
cele, oraz utrzymaly spéjnos¢ tych celéow wzgledem siebie.® Ponadto
instytucje powinny zosta¢ zobowigzane do utrzymania ryzyka dla deponentéw w
ramach ograniczen wynikajgcych z przepiséow kapitatowych i ptynnosciowych.

® Przyktadowo, organy nadzorcze sa uprawnione do kwestionowania tego, w jaki sposéb bank moze
jednoczesnie osigga¢ wysokg stope zwrotu z kapitatu wtasnego i niewielkie odchylenie od tej docelowej
stopy zwrotu. Mogg rowniez poddawaé w watpliwosé, jak wysoka docelowa stopa zwrotu z kapitatu
wlasnego moze by¢ spdjna z utrzymaniem wysokiej wiarygodnosci kredytowej przez caty cykl
koniunkturalny.



16.

17.
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Okreslajac poziom akceptowanego ryzyka i tolerancji ryzyka, instytucja musi wziaé
pod uwage wszystkie istotne dla siebie rodzaje ryzyka, w tym te wynikajace z
transakcji pozabilansowych.

Organ zarzadzajacy i kierownictwo najwyzszego szczebla sa odpowiedzialni
za ustanowienie akceptowanego ryzyka i tolerancji ryzyka dla instytucji na
poziomie odpowiednim dla jej wtasciwego funkcjonowania i strategicznych celéw.

Odpowiednie funkcje organu zarzadzajacego i kierownictwa najwyzszego
szczebla w zakresie nadzoru nad ryzykiem powinny by¢ jasno i
jednoznacznie okreslone. Organ zarzadzajacy powinien by¢ odpowiedzialny za
ustanowienie poziomu akceptowanego ryzyka i tolerancji ryzyka instytucji - i
regularne rewidowanie tego poziomu - z uwzglednieniem informacji (np. analizy
technicznej w odniesieniu do tolerancji ryzyka) dostarczonych przez osobe na
stanowisku ds. zarzadzania ryzykiem, lub, w stosownych przypadkach, przez komisje
rewizyjng (lub organ réwnowazny).

Kierownictwo najwyzszego szczebla powinno by¢ odpowiedzialne za
codzienne zarzadzanie ryzykiem pod nadzorem organu zarzadzajacego. Ze wzgledu
na niestabilny charakter dziatalnosci bankowej i Srodowiska gospodarczego, pomiar
ryzyka nalezy regularnie rewidowac i poddawa¢ doktadnej analizie w odniesieniu do
strategicznych celéw, poziomu akceptowanego ryzyka i tolerancji ryzyka instytucji. W
szczegdblnosci, kierownictwo najwyzszego szczebla powinno zagwarantowaé, ze
instytucja ustanawia handlowe, kredytowe, ptynnosciowe i inne limity ryzyka, ktére sq
spdjne z jej ogdlnym poziomem akceptowanego ryzyka i tolerancjg ryzyka nawet w
skrajnie niekorzystnym srodowisku gospodarczym. W tym zakresie instytucje muszg
posiada¢ gotowe procesy gwarantujgce, ze ryzyka sg utrzymywane w granicach
limitdw, a ogdlne limity pozostajg spojne z ogélnym poziomem akceptowanego ryzyka
i tolerancja ryzyka.



Rola Czionka Zarzadu ds. Ryzyka (CRO) i stanowisko ds. zarzadzania
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ryzykiem

Instytucja powinna mianowac¢ osobe odpowiedzialng za zarzadzanie ryzykiem w
catej organizacji, i za koordynacje dziatan innych jednostek odnoszacg sie do
istniejacego systemu zarzadzania ryzykiem w organizacji. Zazwyczaj osobg tg jest
Czionek Zarzadu ds. Ryzyka (CRO). Jednakze, gdy charakterystyka instytucji - w
szczegodlnosci jej wielko$¢, organizacja i charakter dziatalnosci - nie uzasadnia
powierzenia tych kompetencji specjalnie mianowanej osobie, zarzadzanie ryzykiem
moze zostac powierzone rowniez osobie odpowiedzialnej za kontrole wewnetrzna.

CRO (lub jego odpowiednik) powinien mie¢ wystarczajaca niezaleznosc¢ i
uprzywilejowana pozycje, aby byl w stanie sprzeciwi¢ sie (i potencjalnie
zawetowac) proces podejmowania decyzji w instytucji. Pozycja CRO w
instytucji powinna pozwoli¢ mu na bezposredni kontakt z organem wykonawczym
odnosnie niekorzystnych wydarzen, ktére moggq nie by¢ zgodne z poziomem
akceptowanego ryzyka oraz strategig biznesowa instytucji. W sytuacjach, w ktérych
organ wykonawczy lub organ zarzadzajacy uzna to za konieczne, CRO powinien
rowniez podlega¢ bezposrednio organowi zarzadzajacemu lub, gdzie stosowne,
komisji rewizyjnej (lub organowi réwnowaznemu).

CRO powinien mie¢ kompetencje (tj. odpowiednie umiejetnosci i
doswiadczenie), ktére sa adekwatne i wlasciwe do profilu ryzyka instytucji.
Ma to pomoc - i jest to jego kluczowe zadanie - organowi zarzadzajagcemu i
kierownictwu najwyzszego szczebla zrozumiec ogdlny profil ryzyka instytucji.

Osoba na stanowisku ds. zarzadzania ryzykiem rowniez powinna posiadac
kompetencje odpowiadajace profilowi ryzyka instytucji. Powinna ona
odgrywac kluczowg role w identyfikowaniu, pomiarze i ocenie ogdlnego ryzyka, na
ktore instytucja jest narazona. Zakres jej obowigzkéw powinien obejmowac
nadzorowanie i zatwierdzanie wewnetrznych systemoéw oceny i modeli oceny ryzyka
oraz analize ryzyka zwigzanego z nowymi produktami i wyjatkowymi transakcjami.

Na wczesnym etapie osoba ds. zarzadzania ryzykiem powinna by¢ aktywnie
zaangazowana w opracowywanie strategii instytucji i podejmowanie decyzji o
dziatalnosci biznesowej.

Instytucje powinny zagwarantowaé, ze osoba ds. zarzadzania ryzykiem jest
niezalezna od jednostek operacyjnych, ktérych dziatalno$¢ poddaje ocenie. Jej
pozycja w organizacji powinna umozliwia¢ interakcje z tymi jednostkami, w celu
uzyskania dostepu do informacji niezbednych do realizacji jej misji. Jednakze funkcja
zarzadzania ryzykiem w zadnym wypadku nie powinna by¢ powigzana z funkcjg

decyzyjna.

Zarzadzanie ryzykiem nie powinno leze¢ wylacznie w gestii osoby ds.
zarzadzania ryzykiem. Powinno ono wchodzi¢ w zakres obowigzkow zarzadu i
pracownikow wszystkich linii biznesowych, ktérzy powinni by¢ Swiadomi jakq
odpowiedzialno$¢ ponoszg pod tym wzgledem.

Organ zarzadzajacy i kierownictwo najwyzszego szczebla powinni
zagwarantowacé, ze przydzial zasobéw dla osoby na stanowisku ds.
zarzadzania ryzykiem jest

iloSciowo i jakosciowo wystarczajacy i umozliwia jej wypetnienie wyznaczonej misji.
Zasoby te powinny by¢ zgodne ze strategiq zarzadzania ryzykiem i celami
strategicznymi instytucji. Powinny one obejmowac odpowiedni personel (posiadajacy



odpowiednig wiedze i kwalifikacje), systemy danych i wsparcie w tym zakresie oraz
dostep do wewnetrznych i zewnetrznych informacji, uznanych za niezbedne do
wykonywania misji osoby ds. zarzadzania ryzykiem.

Modele ryzyka i integracja obszarow zarzadzania ryzykiem
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Instytucje powinny identyfikowac i zarzadzac¢ wszystkimi istothnymi rodzajami
ryzyka w obrebie wszystkich linii biznesowych na poziomie portfela i grupy, bez
wzgledu na charakter ekspozycji (umowna lub nie, warunkowa lub nie, bilansowa lub
pozabilansowa).

Instytucje powinny unika¢ nadmiernej zaleznosci od jakiejkolwiek konkretnej
metodologii ryzyka lub modelu. Modelowanie i techniki zarzadzania ryzykiem
powinny by¢ tylko jednym z elementdw systemu zarzadzania ryzykiem i zawsze
powinny by¢ tagodzone przez opinie ekspertow.

Modele wskazujace, ze instytucja ma szanse na uzyskanie bardzo wysokich zwrotéw
z kapitatlu ekonomicznego mogg w rzeczywistosci wskazywac¢ na niedoskonato$c
modelu (takg jak nieuwzglednianie wszystkich istotnych rodzajow ryzyka) bardziej niz
na doskonatos¢ strategii lub dziatan ze strony instytucji.

Decyzji okreslajacych poziom podejmowanego ryzyka nie nalezy opierac
wylacznie na informacjach ilosciowych lub danych wynikajacych z modelu,
powinny one tez uwzglednia¢ praktyczne i koncepcyjne ograniczenia
pomiaréw i modele wykorzystujace metode jakosciowa w potaczeniu z
opinia ekspertow i analiza krytyczna. Nalezy wyraznie uwzglednia¢ istotne
makroekonomiczne dane i trendy $rodowiskowe, aby identyfikowac ich potencjalny
wptyw na zaangazowania i portfele. Takie oceny powinny by¢ formalnie wigczone w
podejmowanie znaczacych decyzji zwigzanych z ryzykiem. W szczegdlnosci,
instytucje muszg pamietac, ze wyniki ¢wiczen z testow warunkow skrajnych sg bardzo
uzaleznione od ograniczen i zatozen modelu, a doktadniej od wagi i czasu trwania
szoku i podstawowych rodzajow ryzyka.

Instytucje powinny przyja¢ zintegrowany sposéb przeciwdziatania wszystkim
istotnym rodzajom ryzyka. Przy wprowadzaniu nowych produktéw lub rodzajow
dziatalnosci instytucje powinny rozpozna¢ odpowiednie rodzaje ryzyka za pomocq
swojej zintegrowanej metody zarzadzania ryzykiem.

Nalezy ustanowic state i przejrzyste mechanizmy komunikacji w obrebie
organizacji, tak aby organ zarzadzajacy, kierownictwo najwyzszego szczebla, linie
biznesowe, osoba ds. zarzadzania ryzykiem i inne osoby na stanowiskach kontrolnych
mogty wymienia¢ sie informacjami dotyczacymi pomiaru, analizy i monitoringu
ryzyka.

Procedury wewnetrzne i systemy informacyjne powinny by¢ spéjne i
wiarygodne w calej instytucji tak, aby mozna byto identyfikowaé, mierzy¢ i
monitorowac wszystkie zrddta istotnych rodzajow ryzyka na zasadach zbiorczych, w
zakresie wymaganym przez jednostke, linie biznesowa i portfel.



Proces i polityka zatwierdzania nowych produktow
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Instytucje powinny posiada¢ zatwierdzona wewnetrznie i dobrze
udokumentowana ,polityke zatwierdzania nowych produktow” (PZNP),
dotyczaca nie tylko opracowywania i zatwierdzania zupetnie nowych produktéw, lecz
rowniez zmian w charakterystyce produktow juz istniejgcych.

Polityka zatwierdzania nowych produktéw powinna obejmowacé wszystkie aspekty
decyzji dotyczacych wchodzenia na nowe rynki lub transakcji w zakresie nowych
produktow, tacznie z definicjg ,nowego produktu/rynku/dziatalnosci” stosowang w
organizacji, stanowiskami wewnetrznymi zaangazowanymi w proces decyzyjny (nha
przyktad poprzez doraznie powotany komitet), i innymi kwestiami zwigzanymi z
podejmowaniem nowych przedsiewzie¢ (modele wyceny, Z/S, oprogramowanie,
zaplecze i middle office, narzedzia do zarzadzania ryzykiem, itd.).

Nalezy starannie analizowa¢ nowe produkty, rynki i dziatalnosci, a instytucja powinna
miec¢ pewnos¢, ze posiada odpowiednie narzedzia wewnetrzne i wiedze umozliwiajaca,
zrozumienie i monitorowanie powigzanego z nimi ryzyka.

Osoba ds. zarzadzania ryzykiem musi uczestniczy¢ w procesie zatwierdzania nowych
produktow lub wprowadzania znaczacych zmian w istniejacych produktach. Powinna
miec rowniez peten wglad w przygotowanie nowych produktéw przed wprowadzeniem
na rynek (roll-out) (lub znaczacych zmian w istniejacych produktach) w réznych
liniach biznesowych i portfelach, i powinna posiada¢ uprawnienia umozliwiajace jej
wyegzekwowanie wymogu, aby istniejace produkty przeszty przez formalny proces
PZNP.



